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NOTA INTRODUTORIA

De acordo com a Lei n.° 66-B/2007 de 28 de Dezembro, o planeamento e controlo da
gestdo dos organismos publicos deve estar organizado segundo um ciclo anual, no qual se

inclui o Plano de Actividades como uma das suas pecas fundamentais.

Para cumprimento deste novo modelo de gestdo por objectivos, o GEP decidiu
implementar um conjunto de melhorias nos seus instrumentos, de forma a torna-los mais
adequados ao alinhamento que deverd existir, entre os elementos do sistema de
planeamento e os trés subsistemas do SIADAP, conforme se encontra definido nos artigos

7° e 8° da Lei acima referida.

Nesse sentido, apresentou-se ja, no ano transacto, um novo modelo de Plano de
Actividades, em que sdo definidos, para cada Projecto, os respectivos Objectivos,

Resultados Esperados, Indicadores e Metas. Esta nova estrutura do PA destina-se a:

uma prévia aproximacao as metodologias das ferramentas de gestao;

- uma avaliacdo de desempenho mais precisa em relacdo a cada projecto e,

consequentemente, de cada Unidade Organica e do préprio GEP;

— possibilitar a ligacdo em cascata entre 0s compromissos assumidos por via
dos objectivos estratégicos estabelecidos na Carta de Missdo e do programa

do Governo e 0s objectivos das Unidades Organicas e dos trabalhadores;

— definir internamente fontes de verificagdo do cumprimento dos objectivos,
de molde a facilitar a monitorizacdo trimestral e a avaliacdo dos resultados

anuais.

Estes procedimentos induzem uma actividade mais atenta e exigente no que concerne 0S
aspectos de gestdo de recursos. No entanto, estas novas solicitagfes surgem como uma
oportunidade de melhoria continua das competéncias e do desempenho no GEP e podem
permitir uma mais objectiva diferenciacdo de desempenho e, consequentemente, do
reconhecimento de meérito, quer para 0 organismo, quer para 0s seus dirigentes e
colaboradores.

MINISTERIO DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE SOCIAL 2

Rua Castilho, n.© 24 — 7.© - 1250-069 LISBOA - Telefone: 21 115 50 00 — Fax: 21 115 51 88
E-Mail: gep@gep.mtss.gov.pt - Home Page: http://www.gep.mtss.gov.pt



Gabinals de Estraléga & Plansamento

CAPITULO 1

GABINETE DE ESTRATEGIA E PLANEAMENTO

MINISTERIO DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE SOCIAL
Rua Castilho, n.© 24 — 7.© - 1250-069 LISBOA - Telefone: 21 115 50 00 — Fax: 21 115 51 88
E-Mail: gep@gep.mtss.gov.pt - Home Page: http://www.gep.mtss.gov.pt



1 — Misséo e Atribuicbes

O Gabinete de Estratégia e Planeamento € o organismo do Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social que tem por misséo garantir o apoio técnico a formulagéo de politicas
e ao planeamento estratégico e operacional, em articulagdo com a programacao financeira,
assegurar directamente ou sob a sua coordenacdo as relagfes internacionais e a cooperagéo
bilateral e multilateral no &mbito do MTSS e ainda, acompanhar e avaliar a execucao de
politicas, os instrumentos de planeamento e os resultados dos sistemas de organizacéo e

gestéo, em articulagdo com os demais servigos do MTSS.

Na prossecucdo da sua missao, e de acordo com o Decreto-Lei n.° 209/2007 de 29 de Maio,

desenvolve as seguintes atribuices:

— promover e realizar investigacédo e estudos prospectivos que contribuam para
a definicdo e estruturacdo das estratégias, politicas, prioridades e objectivos
do MTSS;

- apoiar a definicdo das principais op¢Ges em matéria orgcamental, assegurar a
articulacdo entre os instrumentos de planeamento, de previsdo or¢camental, de
reporte e de prestacdo de contas, sem prejuizo das atribui¢Bes do Instituto de

Gestdo Financeira da Seguranca Social;

— elaborar, difundir e apoiar a criagdo de instrumentos de planeamento, de
programacao financeira e de avaliacdo das politicas e programas do MTSS;

- acompanhar e avaliar a execucdo das politicas e programas do MTSS;

— elaborar e acompanhar o Programa de Investimentos e Despesas de
Desenvolvimento da Administracdo Central (PIDDAC) do MTSS;

- garantir a producdo de informacdo adequada, designadamente estatistica, no

quadro do sistema estatistico nacional, nas areas de intervengdo do MTSS;
- coordenar a informacéo cientifica e técnica do MTSS;

- difundir a documentacdo e informacdo cientifica e técnica e exercer a

respectiva funcéo editorial;
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- coordenar a actividade do Ministério de ambito internacional, garantindo a
coeréncia das intervencdes e a sua articulagdo com o Ministério dos Negocios

Estrangeiros no ambito das suas atribui¢bes proprias;

— propor e desenvolver actividades no @mbito da cooperacdo designadamente

com os paises de lingua oficial portuguesa;

- acompanhar e avaliar a execucdo das politicas e programas do Ministério,
bem como elaborar, difundir e apoiar a criacdo de instrumentos de

planeamento, acompanhamento e avaliagéo;

- assegurar o desenvolvimento dos sistemas de avaliacdo de servicos no ambito
do Ministério, coordenar e controlar a sua aplicacdo e exercer as demais

competéncias que lhe sejam atribuidas na lei sobre essa matéria.
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2 — Enquadramento legal

No quadro das orientacBes definidas pelo Programa de Reestruturacdo da Administracao
Central do Estado (PRACE) e dos objectivos do Programa do XVII Governo no tocante a
modernizacdo administrativa e a melhoria da qualidade dos servicos publicos, o Decreto-
Lei n.° 211/2006, de 27 de Outubro, aprovou a lei organica do Ministério do Trabalho no

qual ¢é definida a misséo do GEP.

Importa ainda salientar que, ao Gabinete de Estratégia e Planeamento, pelo Decreto-Lei n.°
211/2006, foram cometidas atribuicdes, deveres e obrigacdes, para além das que recebeu
da DGEEP, do GAERI e do Gabinete para a Cooperacdo, no que se refere as estatisticas da
seguranca social e a articulacdo entre os instrumentos de planeamento, de previsdo
orcamental e de reporte, 0 que se traduz numa gama alargada de responsabilidades para o
GEP.

O Decreto-Lei n.° 209/2007, de 29 de Maio, aprovou a lei organica do GEP, onde foram
estabelecidas as disposicdes necessarias a prossecucdo das suas competéncias e instituidos

0s meios adequados a consecucao dos seus objectivos.

A organizagdo interna do GEP obedece a um modelo estrutural misto: estrutura
hierarquizada, para as areas de actividade de apoio a gestdo e de informacdo e
documentacdo e estrutura matricial, para as areas de actividade dos estudos e prospectiva,

estatistica e indicadores, planeamento e avaliacdo, relacdes internacionais e cooperagéao.

MINISTERIO DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE SOCIAL 6
Rua Castilho, n.© 24 — 7.© - 1250-069 LISBOA - Telefone: 21 115 50 00 — Fax: 21 115 51 88
E-Mail: gep@gep.mtss.gov.pt - Home Page: http://www.gep.mtss.gov.pt



‘Gabinete de Estratégia o Planeaments

L e GABINETE DE ESTRATEGlA E PLANEAMENTO Dec. Lei n.° 209/2007, de 29 de Maio, Portarias n.°s 632/2007
: ! ORGANOGRAMA Junho e Despacho 26686/2007, de 21 de Novembro

e 654/2007, de 30 de Maio, Despacho n.° 17 825/2007 de 8 de 04-12-2007

Directora-Geral

Subdirector Geral Subdirectora Geral Directora para a Cooperacéo

Centro de Informagdo e Documentacéo Direccéo de Servicos de Apoio & Gestdo

Divisdo de Servigos de Diviséo de Servigos de
Gestéo Financeira e Gestéo de Recursos Divisdo de Sistemas
Patrimonial Humanos de Informagéao
(DSGFP) (DSGRH) (DSI)

1 1 1 1 1 1 1 | 1
Equipa de . . . . . . Equipa de
- Equipa de Equipa de Equipa de Equipa de Equipa de Equipa de i
Politicas de s A = . ~ Sistema .
Politicas de Inquéritos e Fontes Planeamento, Cenarizagao Equipa Relagdes Equipa da
Emprego e S Esti . L . Avaliaca P ; PIDDAC . . Integrado de c pu
Relacdes eguranca stimativas Administrativas valiacéo e e Prospectiva Internacionais TeleeErlaes ooperacao
: Social (EIE) (EFA) Qualidade (ECP) (EPIDDAC) (ERI) Py
Laborais (EPSS) (EPAQ) Estatisticos
(EPERL) (ESIIE)
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4 —Visdo e Valores

Visdo — O GEP ambiciona ser um servigo de referéncia da Administracdo Publica. pela
qualidade e inovacdo do conhecimento produzido nas diversas areas da sua
missdo, com base em modelos de gestdo eficientes, colaboradores motivados e

elevado sentido ético de servigo publico.

Valores — O GEP desenvolve a sua missao de acordo com o seguinte conjunto de valores:

v’ Capacidade estratégica e competéncia;

<\

Criatividade e inovagéo;

Comunicacéo e transparéncia;

AN

Etica;

\

Desenvolvimento profissional e equilibrio trabalho/vida familiar;

v Responsabilidade, dedicacdo e exceléncia
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CAPITULO 2

CONTEXTO AMBIENTAL DA ACTIVIDADE DO GEP PARA 2010
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1 — Ambiente Interno

Influéncias relevantes

Os compromissos assumidos na sequéncia das medidas de orientagdo do Governo e a
situacdo interna resultante do termo de uma Carta de Missdo e da necessidade de
estabelecer uma nova estratégia para os proximos trés anos, irdo balizar, em boa parte, a
actividade do GEP em 2010.

Independentemente da nova estratégia que se venha a tracar para 0s proximos trés anos, a
actividade global do GEP, em 2010, ird contribuir certamente para as prioridades e
orientagdes do Governo (Programa do Governo e Grandes Opc¢Ges do Plano), centradas na
promocdo do crescimento da economia e do desenvolvimento sustentavel do Pais, num
quadro de finangas publicas consolidadas e de reforco da coesdo social e territorial,
nomeadamente através do potencial de crescimento econdmico e do emprego, da melhorai
das qualificagdes da populacdo portuguesa e da competitividade das empresas, assente no

aumento da inovacéo e criatividade.
Nesta conformidade, as ac¢Oes a desenvolver irdo visar basicamente os seguintes aspectos:

- Consolidacdo da gestdo e planeamento interno numa linha de melhoria da

qualidade e da qualificacdo de processos;
- Producdo atempada de informacdo de apoio a deciséo;

- Desenvolvimento de estudos de suporte nas areas de competéncia do MTSS, que

constituam contributos para o desenvolvimento sustentavel do Pais.

Recursos Humanos

Para a realizacdo das suas actividades, dispde o GEP de 187 colaboradores em efectividade
de fungdes® agrupados por carreiras e distribuidos pelas diferentes unidades organicas,

conforme os quadros seguintes (dados de 1 de Janeiro de 2010°).

! N#o foram considerados os colaboradores que, embora pertencam ao quadro do GEP, estdo a exercer
fun¢des noutros organismos;
2 N&o se encontra contabilizada uma colaboradora do grupo de Coordenadores Técnicos que se aposentara

em 31 de Janeiro.
MINISTERIO DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE SOCIAL 10

Rua Castilho, n.© 24 — 7.© - 1250-069 LISBOA - Telefone: 21 115 50 00 — Fax: 21 115 51 88
E-Mail: gep@gep.mtss.gov.pt - Home Page: http://www.gep.mtss.gov.pt



Gabinale da Esiratéga & Planeamento

Distribui¢do de colaboradores por carreiras
Dirigentes 18
Técnicos Superiores 63
Coordenadores técnicos 3
Informaticos 27
Assistentes Técnicos 62
Assistentes Operacionais 14

Total 187 (a)

(@) Nao foram incluidos os colaboradores que exercem
funcbes em outros Organismos nem um coordenador
técnico que se aposentard em 31 de Janeiro

Mapa de colaboradores por Unidades Organicas segundo as fungdes desempenhadas

DG |[SDG| DS | CD | TS | CT | INF | AT' | AT’ | AO | Total
DIRECCAQ 1 2 1 2 2 8
EPAQ 1 4 1 6
DSAG 1 2 3 3 13 | 1 7 30
EPERL 1 7 8
EPSS 1 4 1 6
ECP 1 3 4
CID 1 7 13 | 4 25
EFA 1 7 19 27
EIE 1 7 14 22
COOP 1 10 3 14
DSI 1 2 15 18
ERI 1 4 2 7
ESIE 1 2 6 9
EPIDDAC 1 2 3
TOTAL 1 3 8 6 | 63 | 3 | 15 | 13 | 62 | 13 | 187
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AT"- Assistentes técnicos com funcdes administrativas

AT?— Assistentes técnicos em funcdes ndo administrativas

De acordo com as funcGes desempenhadas, os grupos profissionais com maior peso Sao 0S
Técnicos Superiores (33,7%) e os Assistentes Técnicos ndo administrativos (33,2%). Em
relacdo a Janeiro 2009, o maior aumento percentual fez-se notar nos Técnicos Superiores
(+9,7%), aumento esse que advém equitativamente do decréscimo de -3% nos

Informaticos, Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais.

Distribuicdo dos colaboradores do GEP por HabilitagcOes literarias

HabilitacGes literarias N° colaboradores
Igual ou inferior ao 9° ano de escolaridade 57
11° e 12° anos de escolaridade 46
Superior ao 12° ano de escolaridade 84
TOTAL 187

Relativamente as habilitacbes literarias verifica-se que o incremento de 9,4% dos
colaboradores com formacao superior (de 35,5% em Janeiro 2009 para 44,9% em Janeiro
de 2010) vem confirmar o aumento do peso dos Técnicos Superiores. Em sentido contrario
continua a evoluir o grupo de colaboradores que possuem, no maximo, o 9° ano de
escolaridade (40,9% em 2008, 36,5% em 2009 e 30,5% em 2010).

Tendo em consideracdo as func@es e actividades exercidas, pode afirmar-se que, no GEP,

tem existido um continuo aumento do nivel qualificacional.
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Distribuicdo dos colaboradores do GEP por Grupos Etérios

Grupos Etéarios N° colaboradores
Inferior ou igual a 34 anos 17
35 a 44 anos 48
45 a 54 anos 57
55 a 59 anos 43
60 e mais anos 22
TOTAL 187

No que respeita a estrutura etaria, os fluxos de colaboradores em 2009 trouxeram algum
rejuvenescimento ao quadro de pessoal do GEP, se atentarmos no acréscimo de 1,7% para
9,1% no grupo de 25 - 34 anos e no decréscimo nos grupos de 45-54, 55-59 e 60 e mais

anos, respectivamente, - 2,7%, - 5,6% e - 0,7%.

Formacéo

Durante 0 ano de 2009 as acgdes abrangeram essencialmente as areas de informatica,
inglés e contratacdo publica. De salientar, a accdo de formacdo em Inglés, a qual foi
ministrada internamente, conseguindo-se assim, por um lado, um menor custo e, por outro
lado, a accdo de formacdo foi programada para as necessidades e objectivos concretos dos
colaboradores que nela participaram. Foram criadas duas turmas com dois niveis de

conhecimentos, criando assim um leque de abrangéncia nas matérias leccionadas.

Apesar de o numero de formandos (39 Trabalhadores) e de 0 nimero de acgdes ministradas
(20 accOes) ndo ter sofrido grande variacdo relativamente ao ano transacto, hd que
salientar, 0 aumento do numero de horas dispendidas em formacao (575 horas), tendo-se
apostado na qualidade das accGes ministradas, registando-se um acréscimo no valor gasto
em formacdo profissional, ultrapassando-se os valores estimados no orgamento previsto

para 2009 (cerca de 18.000,00 euros orgamentados/ cerca de 28.770,70 euros executados).
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Deve igualmente ser realcado o elevado numero de formagdes gratuitas ocorridas ao longo
do ano, nomeadamente as ministradas pela Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho e da

Solidariedade Social.

No que diz respeito ao processo de Certificacdo Escolar Nivel Secundario, encontram-se

abrangidos por este processo 27 trabalhadores.

O GEP ira continuar a privilegiar a formagdo promovida pela Secretaria-Geral do

Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, no quadro das prioridades detectadas.

A Formacdo Profissional prevista para o ano 2010 envolve um esforgo financeiro de cerca
de € 41.500,00 euros.
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Recursos Financeiros

Tipo de despesas PIDDAC OE Outras receitas QREN Total
Despesas com
5.480.040 159.846 5.639.886
pessoal
Aquisicdo de bens 65.700 20.000 85.700
Aquisicédo de
. 597.530 400.279 600.000 1.597.809
Servicos
Outros encargos
financeiros
Transferéncias
correntes
Outras despesas
correntes 157.635 14.875 172,510
Despesas correntes 6.300.905 595.000 600.000 7.495.905
Aquisicdo de bens de
capital 785.000 4.500 789.500
Despesas de capital | 785000 4.500 0 0 789.500
TOTAL 785.000 6.305.405 595.000 600.000 8.285.405

Pelos valores dos recursos financeiros apresentados anteriormente, verifica-se que, em
relacdo a 2009, os valores do OE+QOutras receitas+QREN registam um ligeiro decréscimo
(-4%).

Na estrutura destas parcelas, constata-se um aumento no peso relativo do OE- Receitas
Gerais (80,3% em 2009 e 84,1% em 2010), em contrapartida da diminuicdo do QREN
(11,5% em 2009 e 8,0% em 2010).

Os recursos com origem no PIDDAC registam um acréscimo de 29,4% em relacdo a 20009.
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2 — Ambiente externo

O Plano de Actividades do GEP para o ano de 2010 encontra-se enquadrado por
condicionantes externas derivadas da estratégia de desenvolvimento econémico e social do
Pais definida no Programa de Governo 2009-2013, pelas GOP, bem como pelos
instrumentos de enquadramento comunitario, nomeadamente a Estratégia Europeia para o

Emprego e a Estratégia de Incluséo e Proteccao Social.

Assim, no que concerne o Programa do Governo e as GOP 2010-2013, séo as seguintes as
linhas de actuacdo que se apresentam como tendo maior relacdo com a definicdo dos

objectivos da actividade do GEP:

v Relancar a economia, promovendo o emprego, nomeadamente através do
lancamento do pacto para 0 Emprego, com vista a criacdo e manutencdo de

emprego;

v" Continuar a prossecucdo do alargamento e requalificacdo da rede de servicos e

equipamentos sociais;

v" Desenvolver as politicas sociais, nomeadamente através do reforco da parceria com

o0 sector social;

v" Reforcar a coesdo social, reduzindo a pobreza e criando mais igualdade de
oportunidades;

v" Prosseguir a reforma da formacdo profissional, alargando as oportunidades de

qualificacdo certificada para jovens e adultos.

A actual estrutura da Unido Europeia de 27 Estados Membros e as necessidades recentes a
nivel econdmico e social, nomeadamente ao nivel do trabalho e da seguranca social,
prevéem a realizacdo dos seguintes objectivos estratégicos com repercussdes na actividade
do GEP:

v" Promover a criagdo de emprego, prevenir e combater o desemprego e modernizar

os sistemas de protecc¢éo social,
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v" Investir na educacdo e formacdo e melhorar as qualificacdes da populagdo

portuguesa;
v" Promover o equilibrio entre flexibilidade e seguranca no mercado de trabalho;

v" Reduzir a pobreza, promovendo a Inclusdo Social.

MINISTERIO DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE SOCIAL 17
Rua Castilho, n.© 24 — 7.© - 1250-069 LISBOA - Telefone: 21 115 50 00 — Fax: 21 115 51 88

E-Mail: gep@gep.mtss.gov.pt - Home Page: http://www.gep.mtss.gov.pt



Gabinale da Esiratéga & Planeamento

O SOLDARETASE SOCUL

CAPITULO 3

OBJECTIVOS E ESTRATEGIA DA ACTIVIDADE

DO GEP PARA 2010
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1 - Objectivos estratégicos

No quadro do desenvolvimento da sua viséo e norteando a sua actividade por um conjunto
de valores marcantes da sua cultura organizacional, 0 GEP propde-se prosseguir as suas
atribuicdes, no periodo 2008-2010, com base nas seguintes iniciativas estratégicas:

v Promover e desenvolver estudos, anélises e levantamentos relevantes nas areas de
actuacdo do MTSS, tendo em vista o0 apoio técnico ao planeamento, ao
desenvolvimento estratégico e prospectivo e a formulacao de politicas.

Produzir e disponibilizar informacédo estatistica relevante e de qualidade, atraves da
racionalizacdo e simplificacdo das operacgdes estatisticas e da sua inclusdo num Sistema
Integrado de Informacdo Estratégica, promovendo a sua divulgacao interna e externa,

numa linha de maior transparéncia de actuacéo.

v' Promover a implementacdo do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo de
Desempenho do MTSS, na linha de uma gestdo mais eficiente e eficaz e de

racionalizacdo das necessidades existentes.

v Desenvolver e aprofundar a representacdo institucional nas instancias comunitarias e
internacionais, bem como a intervencdo no dominio da cooperagdo bilateral e
multilateral—através da optimizacdo dos recursos disponiveis e dos resultados a

alcancar.

v Coordenar e difundir a documentacdo, informacéo estatistica e informacéo cientifica e
técnica, exercendo a respectiva funcdo editorial e potenciando as transferéncias
electrénicas de informacdo e a interconexdo com outros organismos nacionais e

internacionais, numa logica de funcionamento em rede.

v Desenvolver, consolidar e optimizar os instrumentos de gestdo do GEP, com a aposta
na gestdo por objectivos, na motivacdo e satisfacdo dos colaboradores, na
racionalizacdo da estrutura organizacional e no reforco da comunicacdo interna e

externa.
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2 - Grandes linhas de actuacao estratégica

O Plano de Actividades 2010 do GEP esta orientado para o aumento dos niveis de eficacia
e eficiéncia da gestdo e dos desempenhos e para a melhoria da qualidade dos produtos e
servigos prestados, para um incremento da utilizacao das TIC e dos sistemas de informacéo

e para uma maior disponibilizacdo de outputs na Internet.

Desta forma, e tendo por base um modelo de gestdo por objectivos orientado para as
necessidades dos utilizadores e partes interessadas, pretende-se que, 0s objectivos
estratégicos se desenvolvam de acordo com as seguintes linhas de actuacao:

Linhas de actuacdo estratégica para 2010

- Desenvolver o projecto Relatério Unico, com o objectivo de implementar um
processo de modernizacdo da recolha da informacdo com origem em Fontes
Administrativas que permita uma racionalizacdo de recursos e uma reducdo de

prazos na disponibilizacao da informacéo

- Promover e realizar estudos e analises de apoio a estruturacdo de politicas nas
diferentes vertentes do Pacto para Emprego — i) eficiéncia da negociacao colectiva,
ii) trabalho ndo declarado, iii) politicas activas de emprego, iv) regulacdo dos
sistemas de emprego, de relagfes laborais e de protec¢do social, v) rendimentos
decorrentes das decisdes publicas, da contratacdo colectiva e das decisdes
empresariais, vi) diferencas de oportunidades profissionais entre trabalhadores com

diferentes tipos de contratos, entre jovens e adultos e entre mulheres e homens

- Efectuar investigacdo e analises de suporte ao planeamento estratégico e prospectivo
e a formulacdo de politicas no ambito da Proteccdo e da Inclusdo Social, em
particular nas seguintes dimensBes: i) Combate a pobreza e as desigualdades
sociais; ii) Reforco do sistema publico de seguranca social; iii) Desafios colocados

pelo envelhecimento demografico; iv) Apoio social a cidaddos mais vulneraveis

- Recolher informacdo e elaborar estudos e analises para acompanhamento das
medidas de politica internacional, nomeadamente as levadas a cabo na prossecucao
da UE2020 - Estratégia para um crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo,
nomeadamente no que se refere ao apoio ao empreendedorismo alinhado com a

economia baseada no conhecimento e na inovagéo, ao refor¢co da competitividade
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Gabinale de Esiralégia & Planeamenio

jep

das empresas que permita a criagdo de emprego e & promogao da coesado econémica,
social e territorial através do incremento das taxas de emprego e do aumento das

qualificacbes dos trabalhadores

- Garantir os compromissos do MTSS nos dominios da cooperacdo bilateral e

multilateral

- Assegurar os procedimentos necessarios ao refor¢o dos Recursos Humanos ap6s o
processo de reformas antecipadas verificado no GEP nos dois ultimos anos e que se

iré prolongar no inicio de 2010
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Gabinals de Estraléga & Plansamento

CAPITULO 4

PROJECTOS POR AREA DE INTERVENCAO
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Areas de Intervencéo

1. Estudos

'Gabinete de Extratigia e Plansamento

1.1 Estudos de Politicas de Emprego e Relagdes Laborais (EPERL)

~ UNIDADES
DESIGNACAO DO 2
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / META ORGANICAS
ENVOLVIDAS
Elgporar 0 Relatério Aqual sobre a Retribuigao Relatorio e quadros de indicadores. Concluido no prazo definido pela Direccéo
Minima Mensal Garantida.
Prosseguir o desenvolvimento do Projecto “New skills | Acompanhamento dos trabalhos em desenvolvimento pela | Actividade continua. Relatério Sintese, a apresentar em
for new jobs”. DG Emprego e pelo CEDEFOP. 31/12/2010
Entrega do Relatdrio Intermédio em 21/04/2010
Prosseguir o desenvolvimento da metodologia de Acompanhamento dos trabalhos (durante os seis meses Eé\_tl;ziq;dgoRelatono Final seis meses apos a data de
Acompanhamento e acompanhamento e avalia¢do das medidas de previstos para execucdo do estudo - data de adjudicagéo e R eJIatériogsintese sobre a internalizago da metodologia a
avaliagdo das medidas de | politica de emprego. data de entrega do relatorio final) iniciar apds a entrega do Relatério Final e concluido no
politica de emprego, prazo de 90 dias (teis
formagdo profissional,
trabalho e rendimentos | prosseguir os trabalhos tendentes a analise e
caracterizagao do(s) impacto(s) do investimento Relatorio Relatorio concluido até 20/12/2010 GPEARI/ MCTES
realizado em Portugal pelas empresas em
actividades de 1&D sobre o emprego.
Contributos para a construcéo e actualizagdo permanente Apresentagao de contributos 30 dias apos a
outos p SHUG gaop disponibilizagdo dos dados pelo Inquérito a0 Emprego do AP
. do sitio internet do Projecto
Plataforma de Emprego e Empreendedorismo INE
Ciclo de 10 seminarios/ worshops Realizacdo de 10 seminarios em 2010
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'Gabinete de Extratigia e Plansamento

~ UNIDADES
DESIGNACAO DO 2
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / META ORGANICAS
ENVOLVIDAS
Elaborar relatorios §obre a anlal|~se do emprego, Quatro relatorios de conjuntura (anual de 2009, 1°,2°e 3° | Nos 20 dias seguintes a disponibilizagao dos dados finais
desemprego, relaces e condi¢des de trabalho e .
i trimestres de 2010) pela ESIIE.
rendimentos.
Elaborar o contributo do MTSS, na area do emprego
e mercado de trabalho, para o Relatério anual sobre 0 . Concluséo no prazo de 10 dias ap6s a recepgdo dos
. . Componente do Relatério P
progresso da igualdade de oportunidades entre elementos necessarios
homens e mulheres.
Caracter~|zar asituagao e evolugdo recente da Documento a apresentar A iniciar em 20/06/2010 com concluséo em 20/12
populagdo migrante no mercado de trabalho.
Andlise e caracterizagdo do o o ]
sistema de emprego Duas publicacdes “Estatisticas em Sintese”:
A Actualizar e analisar a informag&o longitudinal sobre x .
ortugués - ; .
porig empresas, estabelecimentos e trabalhadores. - Demografia de empresas e estabelecimentos; Conclusdo em 31.05.2010;
- Mobilidade dos trabalhadores. Conclusao em 15.08.2010.
Perspectivar cenaros altemativos e proactivos de Elaboragéo de Relatdrio intermédio até 6 meses apds
resposta a situagdes de desemprego elevadas e s - I ) ~ P .
: L L Relatério intermédio e relatorio final assinatura do contrato e conclusdo de Relatorio final até
avaliar os respectivos impactos em termos sociais e , ;
o : 11 meses apds a assinatura do contrato
economico-financeiros.
Analisar a situacdo no mercado de trabalho das Relatorio Relatorio a iniciar em 15/06/2010
pessoas com ensino superior em Portugal Conclusdo em 15/08/2010.
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‘Gabinete de Estratigia e Plansamento

~ UNIDADES
DESIGNACAO DO 2
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / META ORGANICAS
ENVOLVIDAS
Elaborar o Documento do Plano Nacional de Reforma Concluido de acordo com os prazos def|n_|d_os Belo .
- . Documento da componente emprego Coordenador (dependente da data de solicitagdo a nivel
— componente emprego (Estratégia de Lishoa). europeu)
Elaborar o Documento do PNE. Documento a apresentar Concluido de acordo com os prazos solicitados pela
Direccdo
Identificar e sistematizar a informagéo de _ Documento a apresentar Inicio em 1 de Julho ESIE
acompanhamento do PNE a disponibilizar no sitio do Conclusdo em 31 Dezembro
GEP
Elaborg : relatorlo periodico de acqmpanhamento ’da - A concluir de acordo com data definida pelo Coordenador
Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel | Relatdrio
do ENDS
(ENDS).
Planeamento estratégico — A i d " data definida pelo Coordenad
coordenagdo da elaboracéo | participar no acompanhamento do Plano Tecnoldgico. | Contributos g ngc ulr de acordo com Gata definica pelo toordenador
e acompanhamento 0
- Documento na area de intervencédo do MTSS. A concluir de acordo com data definida pelo Coordenador
Participar no acompanhamento do Programa do Programa
Educagdo-Formagao. Revisdo do documento final
Slstgma de momtonzggaq € acog’npaphamento das Estruturag@o do sistema com a definicdo de indicadores e 1 de Fevereiro a 31 de Marco
medidas de resposta a crise no ambito do Emprego o ESIIE
séries
(EMCO
Identificar e sistematizar a informacéo sobre Definicéo dos indicadores e das séries e elaboragdo da Nimero de dias de calendario necessarios para a
. . o 1 . 640 ¢ execucdo: Meta — 245 dias; Superagéo — 214 dias. ESIIE; ECP
Rendimentos a disponibilizar no sitio do GEP informagéao . . .
Inicio previsto - Fevereiro
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'Gabinete de Extratigia e Plansamento

~ UNIDADES
DESIGNACAO DO 2
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / META ORGANICAS
ENVOLVIDAS
Participar nas 9 reunides previstas no Programa de
Participar nas reunides previstas no Programa de Trabalho | Trabalho
do Comité do Emprego (UE) aprovado para 2010. Elaborar os respectivos relatdrios até 15 dias Uteis apos a
reunido com envio a ERI.
Contributos solicitados para os trabalhos. Inicio dos trabalhos definido pela entrada do pedido e
prazo de conclusdo definido no pedido
Participar nas reunides previstas no Programa de Trabalho Participar nas 6 reunices previstas no Programa de
> Trabalho
do Grupo Ad-Hoc do Comité do Emprego (EU) aprovado . - . o
Elaborar os respectivos relatorios até 15 dias uteis apds
para 2010. o C
a reunido com envio a ERI.
Contributos solicitados para os trabalhos. Inicio dos trabalhc~>s def|_n|_do pela en_trada do pedido e
prazo de conclusdo definido no pedido
Participacéo nas reunides previstas no Programa de Participar nas 4 reuniges previstas no Programa de
X - Trabalho
Trabalho do Grupo dos Indicadores do Comité do Emprego Elab i latérios até 15 dias dteis ap6
Participar nas reunides e nos trabalhos no ambito do | (UE) aprovado para 2010. reﬁni(ggrcg; r‘;‘\)’?: ;"g;lre alorios ate Lo dias uteis apos a
oo x| Comité de Emprego e dos respectivos Grupos de . e .
Assegur_a~r a participagao Trabalho e CoEnitgs P P Contributos solicitados para os trabalhos Inicio dos trabalhos definido pela entrada do pedido e
em reunides e grupos de P : prazo de conclusio definido no pedido
trabalho internacionais Participagdo nas reunides previstas no Mandato do Grupo | Participar nas 3 reunides previstas no Mandato
de Trabalho sobre alterag@es climaticas e emprego, no Elaborar os respectivos relatérios até 15 dias Uteis apés a
ambito do Comité do Emprego (UE). reunido com envio a ERI.
Inicio dos trabalhos em 9 de Fevereiro e finalizagdo em 7
Contributos solicitados para os trabalhos. de Dezembro
PROGRESS (UE) previstos para 2010. o pect p
reunido com envio a ERI.
Contributos solicitados para os trabalhos. Inicio dos trabalhgs def|_n|_d0 pela en_trada do pedido e
prazo de conclus&o definido no pedido
Participacdo nas reunides previstas no Mandato do Grupo | Participar nas 3 reunifes previstas
de Peritos - ET2020 - Empregabilidade (UE). Elaborar os respectivos relatdrios até 15 dias Uteis apos a
reunido com envio a ERI.
Inicio dos trabalhos definido pela entrada do pedido e
Contributos solicitados para os trabalhos. prazo de conclusdo definido no pedido
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‘Gabinete de Estratigia e Plansamento

DESIGNACAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES / META

UNIDADES
ORGANICAS
ENVOLVIDAS

Assegurar a participacéo
em reunifes e grupos de
trabalho internacionais

Participar nas reunides e nos trabalhos no ambito dos
comités, grupos de trabalho e programas da OCDE

Assegurar a participagao nos trabalhos do Comité ELSA

Contributos solicitados para os trabalhos.

Participar nas 2 reunides previstas e elaborar o respectivo
relatdrio.

Elaborar os respectivos relatdrios até 15 dias Uteis apos a
reunido com envio a ERI.

Inicio dos trabalhos definido pela entrada do pedido e
prazo de conclusdo definido no pedido

Assegurar a participacdo nos trabalhos do Grupo de

Trabalho do Emprego

Contributos solicitados para os trabalhos.

Participar em 1 reunido prevista

Elaborar o respectivo relatdrio até 15 dias Uteis apds a
reunido com envio a ERI

Inicio dos trabalhos definido pela entrada do pedido e
prazo de conclus@o definido no pedido

Assegurar a participacdo nos trabalhos do Grupo de

Trabalho das Migragoes

Contributos solicitados para os trabalhos.

Participar nas 2 reunides previstas

Elaborar os respectivos relatdrios até 15 dias Uteis apos a
reunido com envio a ERI.

Inicio dos trabalhos definido pela entrada do pedido e
prazo de conclus&o definido no pedido

Assegurar a participacdo nos trabalhos do Programa LEED

Contributos solicitados para os trabalhos.

Participar nas reunifes sempre que solicitado e elaborar o
respectivo relatério no prazo de 15 dias Uteis com envio a
ERI

Inicio dos trabalhos definido pela entrada do pedido e
prazo de conclusdo definido no pedido

Assegurar a participagdo nos trabalhos do Programa PIAAC

Participar nas 2 reunides previstas e elaborar o respectivo
relatorio.
Elaborar os respectivos relatérios até 15 dias Uteis apés a

Agéncia Nacional para a

Contributos solicitados para os trabalhos. reunido com envio a ERI. Qualificagdo
Inicio dos trabalhos definido pela entrada do pedido e
prazo de conclusao definido no pedido
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‘Gabinete de Estratégia e Plansamento

1.2 Estudos de Politicas de Seguranca Social (EPSS)

DESIGNACAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES / METAS

UNIDADES
ORGANICAS
ENVOLVIDAS

Programas de
Investimento em

Monitorizar os programas de investimento e avaliar o
impacto do alargamento na RSES

Produzir o relatério de avaliagao

Concluséo do relatorio até 31/12

Produzir dados e outputs graficos para as apresentagdes
publicas dos respectivos programas

Data de envio dos elementos solicitados, de acordo com

Gabinete do Secretario
de Estado da Seguranga

i - Social e 0 ISS, I.P.
Equipamentos - os prazos definidos pela Tutela
Produzir informag&o relevante para o processo de selec¢do
das candidaturas.
Alianca Europeia das Familias - informagéo sobre N I
" C " Responder as solicitacdes
politicas de apoio as familias em Portugal Nos 30 dias seguintes
_ ) | OCDE - caracterizagdo do sistema de prestacOes Responder as solicitacges
Projectos internacionais | sociais em Portugal P ¢ ; ;
de monitorizagdo das Nos 30 dias seguintes OCDE e UE

politicas sociais

OCDE - caracterizacdo do sistema de pensdes em
Portugal

Responder as solicitacdes

Nos 30 dias seguintes

UE - Grupo de Peritos em Assuntos Demogréficos -
Grupo de trabalho

Participacdo nas reunifes do grupo

N° de participacdes nas reunides

Twining Portuguese and
Norwegian institutions for
conciliation between work

and family life

Acompanhar a execu¢do do projecto e prestar
consultoria em matéria de politicas pdblicas neste
dominio

Contributos de apoio técnico, designadamente actualizagao
de informagdo estatistica e eventual realizagdo do quadro
legal até 31/12

Data de envio de contributos, de acordo com os prazos
definidos (A partir de 1 de Janeiro)

Participacéo nas reunides convocadas

UCP, CM Leiria, CM
Faro, Empresas Rolear e
Incenteia, Assoc. Nac.
Municipios e Assoc. Nac.
Fam. Numerosas
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'Gabinete de Extratigia e Plansamento

DESIGNACAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES / METAS

UNIDADES
ORGANICAS
ENVOLVIDAS

Carta Social: Rede de
Servigos e Equipamentos

Garantir a actualizacdo da informacéo da rede de
SErvicos e equipamentos sociais, através da
implementacéo de um novo processo de articulagao

Concluir a actualiza¢do anual

De 1 de Janeiro a 31 de Margo

Concluir a folha informativa - 4 edi¢des

De 1/01Até 31/01, 30/04, 31/07 e 31/10

Concluir o relatério

De 1 de Abril Até 30 de Julho

ISS,IP, SCML, CPL,
Instituicbes e
organizacdes que

Sociais s -
entre 0 GEP e as Instituigbes Responder as duvidas dos cidaddos No prazo méximo de 5 dias Uteis integram a RSES
Responder as solicitagdes do Gabinete No prazo maximo de 5 dias Uteis
Desenvolvimento do portal da Carta Social De 1 de Janeiro Até 31 de Dezembro
Produzir contributos para as diferentes fases do estudo de Data dos contributos apresen_ta_dos, de acqrdo com os
. L L prazos que venham a ser definidos (a partir de 1 de
Estudo do impacto dos . . acordo com as solicitacGes do INR e da equipa cientifica Janei o
custos financeiros e Acompanhar a execugdo do projecto e prestar aneiro) INR e Universidade de
.. . consultoria técnica Coimbra
sociais da deficiéncia
Participa¢do nas reunides de acompanhamento Até 30 de Setembro
Produzir relatdrio intermédio De 1 de Janeiro Até 30 de Maio
O Emprego das Pessoas | Desenvolver estudo sobre o0 acesso e participacio das
com Deficiéncia ou pessoas com deficiéncia ou incapacidade no mercado INR
Incapacidade de trabalho . .
P Produzir relatdrio final De 1 de Junho Até 30 de Julho
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1.2 Cenarizacéao Prospectiva (ECP)

‘Gabinete de Estratégia e Plansamento

~ UNIDADES
DE?,ISQ?SCAF%DO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / METAS ORGANICAS
ENVOLVIDAS
Apresentar cenarios e desenvolver metodologias Apresentar estudo sobre necessidades de mao-de-obra . .
associadas a estimativa de necessidades de mao-de- | Imigrante em Portugal e sua evolug&o no curto prazo Data.de Inicio: 30 de Abril de 2010. |IEFP; SEF ; MNE

Cenarizagao prospectiva
no ambito do mercado de
trabalho

obra imigrante

(2011)

Realizar até 29 de Outubro de 2010.

Estudar o impacto do aumento do salario minimo na
destruicdo de emprego.

Apresentar ‘relatorio intermédio’

Data de Inicio: 1 de Setembro de 2010.
Realizar até 31.12.2010

Cenarizacdo prospectiva
da Seguranca Social

Avaliar a sustentabilidade, financeira, social e
econdmica da seguranca social.

Apresentagdo de um relatério, onde constem propostas de
melhorias e alteracbes ao modelo de simulacéo de
sustentabilidade da SS.

Produzir relat6rio anexo ao Orcamento Estado e
Apresentar as projec¢des da Conta da Seguranca Social;

Apresentar o Exercicio para o Ageing Working Group

Data de inicio: 1 de Junho de 2010.
Apresentar relatorio até 31 de Dezembro de 2010

Data de Inicio: 1 de Junho de 2010.
Apresentar relatorio até 31.11.2010

Data de Inicio dos Trabalhos: 1 de Marco de 2010.

DGSS/ISS - Centro
Nacional de Pensdes e
Instituto de Informatica /

IGFSS / IGFCSS /
GPEARI do Ministério

(Comité de politica econdmica da Comisséo Europeia) Apresentar resultados do exercicio até 29.10.2010 das Finangas./GSESS
. x - Actualizar o sistema de monitorizagdo da estratégia Trabalho realizado continuamente durante o ano
Acompanhar a implementagdo do relatério da . ~ T ) -~
.- . S nacional de pensdes, tendo em conta os indicadores dependendo da disponibilidade de dados.
estratégia nacional de pensdes. . ; .
aprovados a nivel europeu. Concluido até 31.12.2010
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DESIGNACAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES / METAS

UNIDADES
ORGANICAS
ENVOLVIDAS

Apresentar relatorio com sistematizacdo das varias
metodologias de investigagdo/acompanhamento da pobreza

Data de inicio: 01.02.2010

ISS, II, INE, DGSS e

Desenvolver metodologias de acompanhamento e (nacionais e internacionais Concluido até 30.03.2010 PNAIL/GSESS
avaliagdo das politicas de combate & pobreza e '
excluséo social, que permitam, entre outros, a
construgdo de novos indicadores complementares
ara 0 acompanhamento da pobreza.
P P P Apresentar proposta de Metodologia para acompanhamento | Data de Inicio: 04.01.2010
da Pobreza em Portugal. Concluido até 29.10.2010
Monitorizagdo, avaliagdo | Estimar o impacto da evolugéo da RMMG (Retribuicdo I Data de inicio: 02.11. 2010.
e cenarizagdo do contexto Mensal Minima Garantida); Apresentar estimativas Data de conclusdo: 31.12.2010
da pobreza e
desigualdades
Estudo das trajectorias dos trabalhadores entre 2002 e Avresentar estudo Data de inicio: 15.02.2010.
2008. P Data de conclusdo: 30.11.2010
2?:1 r;teg:sc:téfllzo%(::g;netjlgggorue; dzeggsar:]:hseersda:ctiva Apresentar bateria de indicadores de acompanhamento das | Data de inicio: 04.01.2010.
. P 9 persp situacOes de pobreza; desigualdades e exclusdo social Data de conclusdo: 31.12.2010
do ciclo de vida.
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DESIGNACAO DO UNIDADES
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / METAS ORGANICAS
ENVOLVIDAS
Apoiar a tutela na decisdo de actualizacéo anual dos
parametros do CSI (Valor de Referéncia da medida, Inicio dos trabalhos definido pela entrada do pedido na
parametro de actualizacdo da prestacao e Indice de Poder | ECP.
de Compra), através da realizaco de estudo, apoiado em | Data de Conclus&o: No prazo de 7 dias Uteis apds ser
relatorio. Apresentar trabalho desenvolvido, sob forma de efectuado o pedido.
relatorios e documentos Word/Excel/Mails
Produzir relatérios regu_lare~s de acompaphamento do CSl, No prazo de 7 dias ap6s ter sido efectuado o pedido
3 i de acordo com as solicitagbes da Tutela;

Acompanhar a execu¢do da medida do Complemento

Solidario para Idosos (CSI). Apresentar trabalho desenvolvido, sob forma de relatérios e
documentos Word/Excel/Mails
Participar nas reunides do Grupo de Trabalho do CSl e
contribuir com apoio técnico, através de pareceres, estudos
e relatorios, de acordo com as solicitagdes da tutela e/ou do

Monitorizacio. avaliacio Grupo de Trabalho, decorrentes da necessidade de No prazo médio de 3 dias apds as reunides
. ? ! & alteracéo dos procedimentos, legislacéo ou outras
e cenarizagdo do contexto modificacdes na medida. Apresentar trabalho desenvolvido,
da pobreza e sob forma de relatdrios e documentos Word/Excel/Mails
desigualdades - . . o Data de inicio: 04.01.2010
Estimar o impacto do aumento dos rendimentos em Apresentar estimativas e relatério de suporte -
o ' Data de apresentacdo: 30.06.2010
familias trabalhadoras com filhos e que auferem incio dos tabalhos 04012010
rendimentos inferiores ao limiar de pobreza 3 Direcca e
p Apresentar estudo a Direcgdo do GEP Data de apresentacio: 30.07.2010

Apoiar a monitorizacdo do PNAI e da Estratégia | Responder sob a forma de pareceres/andlise :SCI:CFI? dos Trabalhos definido pela entrada do pedido na

Nacional de Proteccao e Inclusdo; técnicas/revisdo de documentos vérios as solicitagdes da Prazb ara a conclusio: 10 dias dteis anés o pedido ter
Coordenagdo da ENPSIS e do PNAI. Apresentar trabalho | . P : posop

> o sido efectuado ESIIE

desenvolvido, sob forma de relatérios e documentos

Identificar e sistematizar a informagdo  de | Word/Excel/Mails -

. L " Inicio em 1 de Julho

acompanhamento do PNAI a disponibilizar no sitio do USA

GEP Conclus&o em 31 Dezembro

Sistema de monitorizagao e acompanhamento das Estruturagdo do sistema com a defini¢do de indicadores e

medidas de resposta a crise no ambito da Protec¢ao o ¢ ¢ 1 de Fevereiro a 31 de Marco ESIIE

) séries
Social/SPC
! Estudo adjudicado a entidade externa. No entanto o desenvolvimento deste estudo pressupde a colaboracéo de elementos da ECP.
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x UNIDADES
DESIGNACAO DO 5
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / METAS ORGANICAS
ENVOLVIDAS
Participar e contribuir para os trabalhos a desenvolver de Inicio dos Trabalhos definido pela entrada do pedido na
acordo com o Programa de Trabalho do ISG/SPC aprovado | ECP.
para 2010 do ISG/SPC. Apresentar 0s documentos Prazo para a concluséo: 5 dias Uteis apds o pedido ter
resultantes das actividades desenvolvidas sido efectuado
Assegurar a participagdo nas reunides do subgrupo de
Indicadores do Comité de Proteccdo Social (ISG/SPC)
(no contexto da Comiss&o europeia).
Prestar apoio técnico e responder as solicitagdes
Assegurar enderecadas a esta equipa, no contexto do Comité de Prazo para a concluséo: 3 dias Uteis ap6s o pedido ter
Representacdes g;ztgigsica :gglsatlj.eégrnevsoei\r;itda; Sos documentos resultantes sido efectuado
Internacionais ‘
Participar e contribuir para os trabalhos a desenvolver de
o ” . acordo com o Programa de Trabalho do aprovado para 2010
Assegurar a participagdo nas reunides do Working . SO DR . e .
; e pelo grupo; Providenciar resposta as solicitagfes Prazo para a concluséo: 15 dias Uteis apds o pedido ter
Group on Ageing (no contexto da Comisséo s :
- y ) enderecadas por esta Organizagéo, no contexto do grupo sido efectuado
Econdmica para a Europa/Nages Unidas).
de trabalho. Apresentar os documentos resultantes das
actividades desenvolvidas.
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2. Estatistica

2.1 Estatisticas de Fontes Administrativas (EFA)

~ UNIDADES
DESIGNACAO DO 2
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / METAS ORGANICAS
ENVOLVIDAS
Disponibilizagdo da sintese até 29 de Janeiro.
Elaborar Sintese e Publicagdo QP/2008.
Disponibilizacdo da publicacdo até 26 de Fevereiro.
Produzir informagéo estatistica relativa a estrutura
Quadro de Pessoal empresarial, emprego, remuneragdes, duragéo do )
trabalho e contratagao colectiva Executar o processo de tratamento dos dados QP/2009. (D)ﬁttit;jri encerramento da tabela de QP/09, até 29 de
Elaborar Sintese QP/2009. Disponibilizagdo da sintese até 30 de Novembro.
Andlise e correccdo dos apuramentos BS/2008, Data de encerramento do ficheiro de dados de BS/08 até
5 de Marco.
Produzir informagéo estatistica sobre a realidade
Balanco Social social das empresas com 100 e mais pessoas ao
(versio anterior ao RU) servigo, nos dominios do emprego, duragdo do ) Sintese disponivel até 12 de Marco.
trabalho, custos com o pessoal, seguranca e salde,
formacdo profissional e proteccéo social , L
complementar. Elaborar sintese e publica¢cdo BS/2008.
Publicacéo disponivel até 2 de Abril.
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~ UNIDADES
DESIGNACAO DO 2
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / METAS ORGANICAS
ENVOLVIDAS
Contribuir com os instrumentos técnicos necessarios ao . - ] x
. x x Funcionamento da aplica¢do no periodo de recep¢do de
desenvolvimento da programacéo da recepgéo do RU e .
X o« dados (Entre 16 de Marco e 15 de Abril).
testar os diversos segmentos da aplicagdo.
RU/Sistema Slmp“f'cado Implementar o processo de modernizagao darecolha | Acompanhar o processo de recolha de informagdo através | Entrega de relatério sobre a actividade desenvolvida, 30
da Informacao sobre | da informagao com origem em Fontes Administrativas | g criaao de uma equipa de apoio a esclarecimento de dias Uteis apds o final do periodo da recepgao (Até 27 de
Emprego e CondicGes de | e desenvolver o sistema de tratamento de dados e davidas que surjam por meio telefénico e correio electrnico. | Maio).
Trabalho (ECT) * producéo de informagéo estatistica e administrativa
Contribuir com os instrumentos técnicos necessarios ao Disponibilizacdo do acesso para consulta administrativa
desenvolvimento da programacdo tendo em vista a dos dados e produgdo de listas e quadros estatisticos, até
disponibilizag&o dos dados para fins administrativos. 30 de Dezembro.
eC(cJ)nrt]r:\I;r 0 SUL e avaliar a transico entre o sistema antigo Apresentaco de relatério até 30 de Dezembro.
RU / Sistema de Unidades | Implementar e controlar o SUL que substituira o '
Locais (SUL) * “Ficheiro de Empresas e Estabelecimentos”.
Articular a informagzo do SUL com a do SICAE / INE. Agresentagao de relatério com o resultado da articulacéo
até 30 de Dezembro
Produzir informagéo estatistica relativa a estrutura MI?I’&Q%O %OS dados recepcionados em QP/%Q para a nova Apresentagdo de relatorio que avalie a qualidade da
RU / Quadro de Pessoal * | empresarial, emprego, remunerages, duracdo do aplicagdo de RU, executar o novo processo de trat_amento transicdo do processo de tratamento de dados, até 30 de
' > . ' de dados e comparar os resultados obtidos nos dois '
trabalho e contratacdo colectiva Dezembro.
processos.
RU / Fluxo de entrada ou | Produzir informagéo sobre o fluxo de entradas e Estudar o processo de tratamento de dados em articulagéo Apresentagao de, r(_alatono com as colndlgt()jes técnicas do
ida de trabalhadores * | saidas de trabalhadores ao longo do ano com o Quadro de pessoal tra,tamento estatistico & respectivo plano de apuramento,
sal ' até 30 de Dezembro.
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~ UNIDADES
DESIGNACAO DO 2
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / METAS ORGANICAS
ENVOLVIDAS
Executar o processo de tratamento dos dados do Relatdrio D_ata d e_ence,rramgnto do flghewo 551/09 (Y alldagio), 40
dias Uteis ap6s o fim do periodo de recepgdo (Até 14 de
de SST/2009.
Junho).
Activ?gagsslgéosr? ﬂfan | Produzir informagao estatistica sobre organizagao, Disponibilizagdo da sintese até 15 dias (teis apos a
) guranea |, ctividade e pessoas afectas ao servigo de SST. entrega do ficheiro validado (Até 5 de Julho).
e Saude no Trabalho * ’ o L
Elaborar sintese e publicagdo do Relatorio de SST/2009.
Disponibilizagdo da publicagéo até 40 dias Uteis apds a
entrega do ficheiro validado (Até 12 de Agosto).
Data de encerramento do ficheiro GR/09 (validado), 40
Executar o processo de tratamento dos dados de GR/2009. | dias Uteis ap6s o fim do periodo de recepgdo (Até 14 de
Produzir informagéo estatistica que permita conhecer o Junho).
namero e o tipo de greves desenvolvidas, o nimero de
RU / Greves * trabalhadores envolvidos em greve e o nimero de dias Disponibilizag&o da sintese até 15 dias Uteis apds a
de trabalho perdidos, as principais reivindicagdes e 0s entrega do ficheiro validado (Até 5 de Julho).
resultados obtidos. Elaborar sintese e publicagéo das GR/2009.
Disponibilizagao da publicagéo 40 dias Uteis apos a
entrega do ficheiro validado (Até 12 de Agosto).
Construgdo do dossier com modelo e instrugges para Apresentagdo do dossier no fim do primeiro trimestre de
Disponibilizag&o do BS as empresas que enviarem o | criagéio do Output do BS a fornecer as empresas abrangidas 2810 At § P
0¥ ~ o ; ) ; (Até 31 de Marco).
RU. Produzir informag&o estatistica sobre a realidade | (com 10 ou mais pessoas ao servico).
RU / Balanco Social * social de todas as empresas nos dominios do
¢ emprego, dura¢do do trabalho, custos com o pessoal, Estud d %0 do ficheiro de dad
seguranca e salide, formagéo profissional e protec¢&o resstue?tri\?oprg (;]eoszce) ae E&ﬁgxﬁ) ZO deoarl:%rglc:czzo; aas 0S€ | Apresentacdo de relatério/plano de apuramentos até ao
social complementar. PECUVO planod de apurame final do terceiro trimestre (Até 30 de Setembro).
definicBes descritas no dossier.
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~ UNIDADES
DESIGNACAO DO 2
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / METAS ORGANICAS
ENVOLVIDAS
Recepcéo e tratamento das variaveis relativas a
encerramento_ d.e ATJOS' cpnsojldaqa(_) de_stes dados com 0s Data de encerramento do ficheiro AT/08, até 15 de Maio.
dados da participacao, validacéo do ficheiro global,
inferéncia dos dados e validagdes e correccdes finais.
Andlise resultados e elaboragéo do ficheiro de dados a Data de envio do ficheiro AT/08 ao Eurostat até 30 de
Proiecto Produzir informagéo estatistica sobre acidentes de enviar ao Eurostat. Junho.
Acident | de trabalh trabalho que permita, a nivel nacional, estabelecer
claentes de traballo | medigas de politica de Saude e Seguranga no

Trabalho e fornecer a0 EUROSTAT a}, |nf0ﬂpa_gao Disponibilizagdo da sintese 15 dias Uteis apds o envio do

correspondente ao projecto europeu “Estatisticas de ficheiro ao Eurostat (Até 21 de Julho)

Acidentes de Trabalho” '
Sintese de resultados e publicacéo AT/08.

Disponibilizacéo da publicacéo 60 dias Uteis apds o envio
do ficheiro ao Eurostat (Até 28 de Setembro).

Finalizag&o do tratamento das varidveis das participacbes | Data de encerramento do ficheiro das varidveis das
de AT/09 e respectiva constituicdo do ficheiro de dados. participagdes de AT/09, até 30 de Dezembro.

Produzir informagdo estatistica sobre doengas

profissionais que permita, a nivel nacional, estabelecer

Projecto Doencas medidas de politica de Satde no Trabalho e fornecer | Estudo sobre a viabilidade da incorporag8o das estatisticas Apresentacio de relatorio até 30 de Dezembro
Profissionais ao EUROSTAT a informag&o correspondente ao das doengas profissionais no GEP. p ¢ )
projecto europeu “Estatisticas de Doencgas
Profissionais”
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~ UNIDADES
DESIGNACAO DO 2
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / METAS ORGANICAS
ENVOLVIDAS
ESTUDO SOBRE A
V|AB”-|DA~DE DE Estudo sobre a viabilidade da produg&o harmonizagéo das
PRODUGCAO DE Produzir informagAo estatistica sobre a Administragio | estatisticas relativas & Administrag&o Publica, com
INFORMACAO Publica harmonizada com os restantes sectores de incidéncia nas estatisticas relativas a seguranga e saide no | Apresentacéo de relatério até 30 de Dezembro.
ESTATISTICA NA actividade, relativa a emprego e condi¢@es de trabalho. | trabalho (acidentes de trabalho, doengas profissionais e
ADMINISTRACAO Relatorio de SST).
PUBLICA
ESTUDO SOBRE AS | Integrar a informagao existente no ambito da
CONDICOES PARA A | Seguranca Social com a informagéo existente no GEP Estudo sobre as condigBes necessérias para a
INCORPORAQAO NO GEP _aflm de criar novos ou melhorar alguns segmentos de implementagéo do projecto e sobre a viabiidade do mesmo. Apresentagdo de relatorio até 30 de Dezembro.
DAS ESTATISTICAS DA | informacéo, contribuindo deste modo para a
SEGURANCA SOCIAL racionalizacéo e simplificacdo administrativa.
* As datas disponibilizadas nos Indicadores/Meta destes Projectos podem ser alteradas caso se venha a verificar um prolongamento do prazo para entrega do Relatdrio Unico.
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2.2 Estatisticas de Inquéritos e Estimativas (EIE)

DESIGNACAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES / METAS

UNIDADES
ORGANICAS
ENVOLVIDAS

Inquérito aos Salarios por
ProfissGes na Construcéo
Civil 2009 e 2010

Obter dados trimestrais sobre a taxa de salarios por
profissdes na construgao civil

Disponibilizar a informac&o relativa ao 4° trimestre do ano n-
1 e aos 1°, 2° e 3° trimestre do ano n. Elaborar sintese

Namero de dias (teis decorridos desde o final do periodo
de referéncia (Outubro n-1, Janeiro, Abril e Julho do ano
n) até a data de disponibilizagdo da Informagao, no
maximo, até ao 12° dia (til do 4° més ap6s o periodo de
referéncia

EIE
Div Informatica Inst.
Informatica

Numero de dias decorridos entre a disponibilizacdo da
informacdo e a elaboragdo da Sintese, no maximo, 3 dias
(teis apos a disponibilizacéo da informagéo

Inquérito aos Empregos
Vagos

Obter dados trimestrais sobre 0 nimero de empregos
vagos e a taxa de empregos vagos

Transmissdo de dados ao Eurostat

Numero de dias decorridos entre o final do periodo de
referéncia e a transmisséo ao Eurostat, no maximo, até
70 dias de calendario ap6s final do periodo de referéncia:
- 4° trim ano n-1 (04.01.2010 a 15.03.2010); - 1° trim do
ano n (01.04.2010 a 11.06.2010); - 2° trim do ano n -
(01.07.2010 a 09.09.2010) e 3° trim do ano n (01.10.2010
a10.12.2010)

EIE
Div Informatica Inst.
Informatica

Elaboragdo da Sintese

Elaboragao da Sintese até 90 dias apds periodo de
referéncia

Inquérito Semestral aos
Ganhos e Duracdo do
Trabalho 2009 e 2010

Recolher, tratar e apurar informacéo semestral sobre
remuneragdes de base, ganhos médios mensais e
horérios, duracéo do trabalho e trabalhadores
abrangidos pelo salario minimo.

Executar Sintese.

Numero de dias decorridos entre saida de resultados
(30.04.2010) e elaboragdo da Sintese, no maximo, até 15
dias de calendério apds a disponibilizagdo da informagéo
do més inserido no 2.° semestre (Outubro do ano n).

EIE
Div. Informatica

Executar publicacdo anual.

Numero de dias decorridos entre saida de resultados e
elaboracéo da publicacéo, no maximo, 60 dias de
calendario ap6s a disponibilizacao
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) UNIDADES
DEi'Sg‘fECCAT%DO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / METAS ORGANICAS
ENVOLVIDAS

EIE

Inquérito Quadrienal ao
Custo da mao-de-obra em
2008

Inquérito quadrienal por amostragem que visa obter
dados sobre os niveis e a composi¢ao do custo da
méo-de-obra.

Transmissao ao Eurostat

De 4 de Janeiro a 30 de Junho 2010

Div Informética

Elaboragdo Sintese

De 1 de Julho a 31 de Outubro 2010

Elaboracdo Relatdrio de Qualidade

De 1 de Julho a 31 de Dezembro 2010

Preparacéo do Inquérito a
Formacéo Profissional
Continua 2010 (CVTS)

Participacdo na Task Force do Eurostat sobre as
metodologias e questiondrio e plano de apuramentos e
adaptacdo a situacdo nacional

Definicdo das metodologias nacionais e do questionario e
instrucdes

Em simultdneo com os trabalhos da Task Force, definir
esses instrumentos até 31 de Dezembro de 2010

Relatério de Anélise de
Viabi,lidade do Relatério
Unico, Anexo C

Acompanhamento do processo de Implementagao,
Andlise de dados e Avaliagdo da Viabilidade do
Relatorio Anual de Formagcéo Profissional — Relatério
Unico, Anexo

Elaboragdo de Relatdrio

Até 30 de Novembro de 2010

EIE, Div Informaética,
EFA

Sistema de Inquirigdo por
via electrénica

Estudo de viabilidade e implementacdo do Sistema de
Inquiricdo por via electronica

Elaboragdo do relatorio de viahilidade e de aplicacéo

Até 31 de Dezembro de 2010

EIE, Div. Informatica
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2.3 Sistemas Integrados de Indicadores Estatisticos (ESIIE)

~ UNIDADES
DESIGNACAO DO A
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / METAS ORGANICAS
ENVOLVIDAS
NUmero de meses no ano em que a entrega foi feita
. _ Disponibilizar doze boletins até ao Gltimo dia util do més dentro do limite estabelecido:
Elaborar o Boletim Estatistico mensal X . .
seguinte ao periodo de referéncia Meta - 10 meses
Superacéo - mais de 10 meses
Percentagem de pedidos respondidos em 2 dias ou
Responder a pedidos de informagdo estatistica Melh9r'c_1r 0s tempos de resposta a pedidos de informag&o menos:
estatistica Meta — 70%
Superagdo — 75%
NUmero de dias de calendario necessarios para a
. Melhorar a qualidade da informagéo disponivel nesta base EXecugao: .
Reformular a Base de Dados Emprego/Rendimentos A " | Meta - 364 dias
tornando a sua consulta mais amigavel. N .
Superacéo — 319 dias
_ . Inicio previsto: Janeiro
Divulgagdo d}? mformagao NUmero de dias de calendario necessarios para a
estatistica Reformular e actualizar as séries estatisticas disponiveis no | €X6CU¢2:
Actualizar as séries estatisticas sifeo ular € aclualizar as series estatisticas CiSponiveIs o y1era — 150 dias
Superacéo — 120 dias
Inicio previsto: Fevereiro
NUmero de dias de calendario necessérios para a
Criar uma Area restrita de disponibilizacio de Disponibilizar um acesso directo dos clientes internos, execucao:
) P ¢ através da Intranet, a uma area restrita de disponibilizagdo | Meta — 122 dias
microdados ; N .
de microdados Superagdo — 91 dias
Inicio previsto: Setembro
Namero de dias de calendério necessarios para a
Disponibilizar informag&o dos Quadros de Pessoal por | Disponibilizar uma publicagdo constituida por 18 cadernos &x:tgui;z;% dias
distrito. com informacéo dos Quadros de Pessoal por distrito. « .
Superacdo — 214 dias
Inicio previsto: Maio
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3. Planeamento, Avaliacédo e Qualidade (EPAQ)

'Gabinete de Extratigia e Plansamento

DESIGNACAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES / METAS

UNIDADES
ORGANICAS
ENVOLVIDAS

Sistema de Avaliacdo de
Desempenho

Cumprimento das atribui¢des cometidas ao GEP no
assegurar da coeréncia, coordenagao e
acompanhamento do ciclo de gestdo dos servicos

Andlise dos QUAR 2011 elaborados pelos organismos do
MTSS e respectiva validacéo;

Validagdo do QUAR2011 dez dias Uteis apos a recepgao
da documentagao de todos 0s organismos. Supera se
efectuada em 7 dias Uteis. Solicitada em 6/10/2010 a
entrega dos QUAR para envio ao GEP até 5/11/2010

Todos organismos do
MTSS

Monitorizagdo dos QUAR dos organismos do MTSS
relativamente aos 1°, 2° e 3° trimestres de 2010

Solicitacdo de informagdo em 31 de Marco, 30 de Junho e
30 de Setembro para resposta ao GEP até 16 de Abril, 16
de Julho e 15 de Outubro, respectivamente; ponto de
situacdo para cada organismo elaborado até 10 dias Uteis
apos a recepgao da informacéo necessaria. Supera se
concluida 7 dias Uteis ap6s a recepgao.

Actualizacéo (32 versdo) do guido de apoio a implementagdo
do Sistema de Gestéo e Avaliacdo de Desempenho.

Proposta entregue a Direccdo até 13/09/10. Supera se
entregue até 06/09/10

Realizar Inquéritos de audi¢do de dirigentes intermédios e
demais trabalhadores e de satisfacdo de
clientes/utilizadores a incluir na auto-avaliagdo do GEP
relativos a 2009

Inicio previsto para 18 de Janeiro com entrega de
resultados até 10 de Margo. Supera se entrega até 1 de
Marco.

Auto-avaliagdo do GEP incluindo a informacéo prevista no
n°®2 do Art. 15° da Lei 66-B/2007.

Inicio previsto para 18 de Janeiro e entrega a Direc¢édo
até 7 de Abril. Supera se entrega até 30 de Margo.

Andlise critica das auto-avaliagdes dos organismos do
MTSS (n°1, 2 e 3 do Art. 17° Lei 66-B/2007).

Inicio previsto para 16 de Abril e conclusdo 15 dias Uteis
apos a recepgao do Ultimo Relatério de Actividades/ Auto-
avaliagdo dos organismos do MTSS e/ou de informagéo
complementar solicitada. Supera se conclusdo efectuada
até 10 dias Uteis

Andlise comparada dos Relatdrios de Actividades e auto-
avaliagbes de todos os servigos do MTSS com elaboracdo
da proposta de lista dos merecedores da distingdo de mérito

Proposta concluida até 20 dias Uteis ap6s a homologag&o
pela tutela da avaliacao final de desempenho de todos os
organismos do MTSS. Supera se entregue até 15 dias
(teis
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DESIGNACAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES / METAS

UNIDADES
ORGANICAS
ENVOLVIDAS

Planos e Relatérios de
Actividades do GEP e do
MTSS

Producdo de relatérios de actividades do GEP e do
MTSS do ano transacto e elaboracéo do Plano de
Actividades do GEP e do MTSS para 2011.
Acompanhamento do PA 2010 do GEP.

Apresentagdo de proposta de Relatorio de Actividades de
2009 do GEP;

Proposta entregue a Direccdo até 15 dias Uteis apos a
recepcao dos contributos de todas as Unidades
Organicas. Supera se entregue até 10 dias Uteis. A
solicitar contributos em 25 de Janeiro/10, com pedido de
resposta até 12 de Fevereiro/10

Apresentagdo de proposta de Relatério de Actividades de
2009 do MTSS;

Proposta a apresentar & Direc¢éo, concluida até 15 dias
(teis apds a recepgao dos contributos de todos 0s
Organismos do MTSS. Supera se entregue até 10 dias
Uteis. A solicitar contributos em 15 Fevereiro de 2010,
com pedido de resposta até 12 de Margo.

Apresentar proposta de PA 2011 do GEP

Proposta entregue a Direccdo até 15 dias Uteis apos a
recepcdo dos contributos de todas as Unidades
Organicas. Supera se entregue até 10 dias Uteis.
Solicitagdo de contributos em 20/09/10 com pedido de
resposta até 22/10/10

Apresentar proposta de PA 2011 do MTSS

Proposta entregue a Direccdo até 15 dias Uteis apos a
recepcdo dos contributos de todos os Organismos do
MTSS. Supera se entregue até 10 dias Uteis. Solicitagdo
de contributos em 28/10/10 com pedido de resposta até
30/11/10

Monitorizaco trimestral do PA do GEP (1°, 2° e 3°
trimestres)

Solicitagdo de informagdo em 6 de Abril, 6 de Julho e 6 de
Outubro para resposta até 20 de Abril, 20 de Julho e 20
de Outubro, respectivamente; ponto de situagdo para
cada unidade organica elaborado até 10 dias Uteis ap6s a
recepcdo da informacéo necessaria. Supera se concluida
7 dias Uteis apos a recepgao.

Todas as Unidades
Organicas do GEP e do
MTSS.
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~ UNIDADES
DESIGNACAO DO 2
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / METAS ORGANICAS
ENVOLVIDAS

Conthuggao do degenho e da§ Qspeuﬁcacoes dos mapas Até 30 de Outubro para todas as UO, Todgs_as Unidades
estratégicos das unidades organicas. Organicas do GEP
Definicdo das ligagBes entre os mapas das UO e o0 mapa Até 30 de Novembro (pressupondo aprovado 0 mapa
corporativo ja aprovado pela Direc¢do. estratégico corporativo até 31 de Margo).
Operacionalizacéo do sistema BSC Até 15 de Dezembro

Desenvolvimentos da 12 fase do projecto com a

introdugdo de ferramentas BSC e Gestéo de Andlise conjunta (EPAQ+DSAG) dos prqcedimentc_)s_ a

Processos Preparacéo dos procedimentos para efectuar a ligacdo entre adorlthr eNapresintagao de prlo pqsta a Iiwe dcgaDo a |n|(l;|ar

- 0 BSC e 0 SIADAP3 do GEP em 1 de Novembro com concluséo em | 5de ezembro.
Estrategla de Esta andlise sera precedida de formagéo adequada a
cumprimento das normas utilizagéo do software.
ISO 9001:2000 para
candidatura ao EFQM

Continuacéo da modelag&o de processos para as unidades
organicas nos casos em que Se mostre necessario como Ensaios de modelagéo para todas as UO até 30 de
fonte de informacéo para o BSC, incluindo as ligag¢Bes entre | Outubro
as duas ferramentas de gestao
Andlise da actividade desenvolvida na aplicagdo CAF de
2004 e reapreciacéo dos critérios utilizados face as Concluséo até 30 de Novembro;

Realizagao de nova aplicagdo do Common Access alteragBes introduzidas pela metodologia CAF 2006;

Framework (CAF) tendo em vista a melhoria

progressiva de qualidade e desempenho; ] ]
Apresentagéo de proposta de calendarizacéo da aplicacdo Envio & Direccio até 15 de Dezembro
CAF a desenvolver em 2011 no GEP ¢
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~ UNIDADES
DESIGNACAO DO 2
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / METAS ORGANICAS
ENVOLVIDAS
Plano, Relatério e . - Responder atempadqmente a @nformagéo solicitada_l sobre Apresentar a Direcgdo a resposta a informagao solicitada
Responder a informagéo solicitada pelo CSE ao GEP | as operag@es estatisticas previstas (Plano de Actividades) e N . '
Acompanhamento das P e g . . - para aprovagao prévia ao envio ao INE, num prazo
L - como 0rgéo produtor de estatisticas oficiais por sobre o cumprimento do planeado (Relatério de Actividades L IR x . x INE
Actividades Estatisticas M : ~ maximo de 6 dias Uteis apds recepgdo da informagéo
delegacéo do INE e Mapa Trimestral de Acompanhamento das operacdes ) o X
para o S.E.N estatisticas) pertinente solicitada as UO do GEP

Estabelecer os protocolos e coordenar as actividades
deles decorrentes

Estabelecer protocolos com centros de investigagao de

Protocolos com N , RN .
utilizadores externos e Urj!ver5|dades Ou organismos da admlnlstragao publica | Estabelecer os protocolos e coordenar as actividades deles
. utilizadores da informacéo estatistica produzida pelo | decorrentes
Internos GEP
Entrega de microdados dos QP &s vérias entidades com
protocolos num prazo médio de 5 dias Uteis apds a
recepcdo do suporte com os dados gravados.
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4. Relagbes Internacionais (ERI)
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_ UNIDADES
DEi‘gngCCAT%DO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / METAS ORGANICAS
ENVOLVIDAS
Secretariado-Geral do
Agenda Europeia - Conselho UE;

Intervencdo em instancias
comunitarias de
intervengdo politica e
técnica

Assegurar a representacdo de Portugal (MTSS) nas
diversas instancias de direcgao e/ou orientagdo politica
e técnica em matéria de Emprego, Politica Social
Igualdade de Oportunidades, no plano comunitario

Coordenag&o e preparacdo da intervengdo do MTSS em
instancias de orientacdo politica no ambito da UE: CIAE,
Conselho EPSCO, Grupo das Questdes Saciais, Comités e
Grupos de Trabalho, Conselho Europeu.

N° NI e/ou pareceres elaborados/ N° NI e/ou pareceres
solicitados;

N° de respostas de contributos recebidos/ N° de pedidos
de contributos solicitados

DGAE/MNE; REPER de
Portugal; Servicos
MTSS; GEP (EPSS;
EPERL; ECP); Direccéo
GEP

Agenda Europeia -
Politicas e actividades
comunitarias na area de
intervencao do MTSS

Coordenar a participagao portuguesa no
acompanhamento das politicas e actividades previstas
nos programas da Presidéncia (Checa/Sueca) nas
areas do Emprego, Politica Social, Igualdade de
Oportunidades e Migractes

Assegurar a coordenagdo, preparagdo e seguimento das
actividades previstas no Programa das Presidéncias em
exercicio ao nivel das vérias instancias de orientacéo
politica: Conselho EPSCO, Grupo das Questdes Sociais;
Comités e Grupos de Trabalho; Conselho Europeu.

Conselho EPSCO - N° NI e/ou pareceres elaborados/ N°
NI efou pareceres solicitados;

N° de respostas de contributos recebidos/ N° de pedidos
de contributos solicitados;

N° dossiers de apoio elaborados/ N° dossiers de apoio
solicitados (n° participacdes)

Grupo das Questdes Sociais - N° reuniées com presenca
MTSS/ N reunides preparadas;

N° NI e/ou pareceres elaborados/ N° NI e/ou pareceres
solicitados

Comités e Grupos de Trabalho - N° NI e/ou pareceres
elaborados/ N° NI e/ou pareceres solicitados;
N° Relatdrios apresentados/ N° Participactes

Conselho Europeu - N° NI e/ou pareceres elaborados/ N°
NI e/ou pareceres solicitados;

N° de respostas de contributos recebidos/ N° de pedidos
de contributos solicitados

Secretariado-Geral do
Conselho UE;
DGAE/MNE; REPER;
Servicos MTSS; GEP
(EPSS; EPERL; ECP);
Direc¢do GEP
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DESIGNACAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES / METAS

UNIDADES
ORGANICAS
ENVOLVIDAS

RelacGes Externas da
Unido Europeia

Coordenar a participagdo portuguesa ao nivel das
acgdes desenvolvidas no quadro das relagdes
externas da UE, nas areas de intervengdo do MTSS,
no &mbito de acordos bilaterais e multilaterais

Assegurar a coordenagdo e preparagao da participagao
nacional (MTSS) ao nivel das relagbes da EU com paises
da Europa ndo comunitaria e com estruturas e quadros de
cooperagéo de natureza regional, como o0 EUROMED;
ASEM; ALC; DGEMPREGO da CE; GATS/Comité 133.

EUROMED - N° NI efou pareceres elaborados/ N° NI e/ou
pareceres solicitados;

N° de respostas de contributos recebidos/ N° de pedidos
de contributos solicitados

ASEM - N° NI efou pareceres elaborados/ N° NI e/ou
pareceres solicitados;

N° de respostas de contributos recebidos/ N° de pedidos
de contributos solicitados

Com. Andina, América Central, Mercosul, Asia e Africa -
N° NI e/ou pareceres elaborados/ N° NI e/ou pareceres
solicitados;

N° de respostas de contributos recebidos/ N° de pedidos
de contributos solicitados

GATS/Comité 133 — N° de comunicagdes
analisadas/veiculadas/ N° de comunicagdes recebidas

DGAE/MNE; REPER;
Servicos do MTSS; GEP
(EPSS; EPERL; ECP);
Direccdo GEP
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DESIGNACAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES / METAS

UNIDADES
ORGANICAS
ENVOLVIDAS

Alargamento e espaco
europeu

Garantir a coordenacéo e seguimento das
negociacdes em relacdo ao Alargamento da UE
(Cro&cia e Turquia); Aplicagdo do Acordo
EU/EEE/Suica; Cooperagdo em matéria de assisténcia

Assegurar a coordenagdo do contributo do MTSS em
relacdo as seguintes &reas: negociacdes relativas ao
Alargamento dos capitulos 19 (Seguranga Social) e 21
(Emprego) em relacdo a Cro4cia e Turquia; aplicagdo do
Acordo UE/EEE/Suica em matéria de Livre Circulagdo
Pessoas; programas de Geminac&o (Twinning e TAIEX)

Negociagdes relativas ao Alargamento dos capitulos 19
(Seguranca Social) e 21 (Emprego) em relagdo a Croacia
e Turquia - N° de comunicagdes analisadas/veiculadas/
N° de comunicagdes recebidas

Aplicacéo do Acordo EU / EEE / Sui¢a em matéria de
Livre Circulac@o Pessoas - N° de comunicagdes
analisadas/veiculadas/ N° de comunic. recebidas

N° NI e/ou pareceres elaborados/ N° NI e/ou pareceres
solicitados

Programas de Geminacao (Twinning e TAIEX) - N° NI
elou pareceres elaborados/ N° NI e/ou pareceres
solicitados

DGAE/MNE; Servigos do
MTSS
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DESIGNACAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES / METAS

UNIDADES
ORGANICAS
ENVOLVIDAS

Contencioso e
Implementacgéo do Direito
Comunitéario

Acompanhar aplicacéo do Direito Comunitario nas
areas da Saude e Seguranca no Trabalho, Incluséo,
Seguranga Social e Trabalho

Acompanhamento da transposi¢éo de Directivas;
elaboracdo de relatdrios de aplicagdo nacional de actos
comunitérios, pré-contencioso e contencioso; seguimento
das decisoes a titulo prejudicial, acordos e processos EFTA
(TJC); actualizacéo do direito derivado; coordenagdo da
intervencdo do MTSS em matéria do Mercado Interno

Acompanhamento da transposicao de Directivas - N° NI
elou pareceres elaborados/ N° NI e/ou pareceres
solicitados;

N° de respostas de contributos recebidos/ N° de pedidos
de contributos solicitados

Elaboracdo de relatérios de aplicagdo nacional de actos
comunitérios, pré-contencioso e contencioso N° NI e/ou

pareceres elaborados/ N° NI e/ou pareceres solicitados;

N° de respostas de contributos recebidos/ N° de pedidos
de contributos solicitados

Seguimento das decisdes a titulo prejudicial, acordos e
processos EFTA (TJC) - N° NI e/ou pareceres elaborados/
N° NI e/ou pareceres solicitados;

N° de respostas de contributos recebidos/ N° de pedidos
de contributos solicitados

Direito derivado —N° de actos comunitarios actualizados/
N° de actos comunitarios

Coordenagdo da intervengdo do MTSS em matéria do
Mercado Interno - N° NI e/ou pareceres elaborados/ N° NI
elou pareceres solicitados;

N° de respostas de contributos recebidos/ N° de pedidos
de contributos solicitados

DGAE/MNE; Servigos do
MTSS
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DESIGNACAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES / METAS

UNIDADES
ORGANICAS
ENVOLVIDAS

Carta Social Europeia

Assegurar a participa¢do portuguesa nos trabalhos do
Comité Governamental da CSE e no respectivo

Assegurar a presenga em todas as reunides do Comité
Governamental da CSE; elaboracéo do 6° Relatorio

Reunides do Comité Governamental da CSE - N° NI e/ou
pareceres elaborados/ N° NI e/ou pareceres solicitados;
N° de respostas de contributos recebidos/ N° de pedidos
de contributos solicitados

Elaboragéo do 6° Relatdrio Nacional da CSE - N° NI e/ou
pareceres elaborados/ N° NI e/ou pareceres solicitados;
N° de respostas de contributos recebidos/ N° de pedidos

Conselho da Europa
(representacdo
permanente de Portugal
e Secretariado do CE);
Servigos do MTSS e dos
vérios Ministérios

Revista sistema de controlo da aplicacdo Nacional da CSE; realiza¢do de Jornada informativa sobre d . v io:
CSE e contributos solicitados sectoriais; DGPE/MNE:
Equipas do GEP (EPSS;
EPERL; ECP); Direccdo
do GEP

Realizag8o de Jornada informativa sobre CSE - N° NI

elou pareceres elaborados/ N° NI e/ou pareceres

solicitados;

N° de respostas de contributos recebidos/ N° de pedidos

de contributos solicitados
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- UNIDADES
DEf,'sg'fECCAT%DO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / METAS ORGANICAS
ENVOLVIDAS
Conselho da Europa
(representacédo

Comité Director para a
Coeséo Social

Assegurar a participagdo em todas as reunides do CDCS;
acompanhar as actividades desenvolvidas ao nivel dos
Grupos e Comités de Peritos criados pelo CDCS (com
representacdo nacional); elaboragao relatorios/questionarios
as solicitagdes do CDCS.

Coordenar a participagdo nas actividades
desenvolvidas e promovidas no &mbito do CDCS e dos
varios comités e grupos de peritos

Conselho da Europa - Comité Director para a Coesédo
Social - N° NI/Questionrios/Relatdrios respondidos/N°
NI/Questionarios/Relatérios solicitados;

N° dossiers de apoio elaborados/ N° dossiers de apoio
solicitados (n° participacdes)

permanente de Portugal
e Secretariado do CE);
Servigos do MTSS e dos
varios Ministérios
sectoriais; DGPE/MNE;

Comités ELSA e LEED
(OCDE)

Assegurar a participagéo nacional em todas as reunides do
Comité ELSA e nos seus varios Grupos de Trabalho e
Comités (Politica Social, Migracdes, Emprego, SQALV) com
representagédo nacional, bem como no Comité LEED

Coordenar e acompanhar a participa¢do nas
actividades desenvolvidas em matéria de politica
social, emprego e imigracdo

Equipas do GEP (EPSS;
EPERL; ECP); Direccéo
do GEP
Comité ELSA - N° NI/Questionarios/Relatdrios
respondidos/N°® NI/Questionarios/Relatrios solicitados
OCDE (representacéo

Grupos de Trabalho - N° NI/Questionarios/Relatdrios
respondidos/N° NI/ Questionarios/Relatdrios solicitados

permanente de Portugal
e Secretariado da
OCDE); Servigos do
MTSS e dos vérios
Ministérios sectoriais;
DGPE/MNE; GEP

(EPERL e EPSS);
Direc¢do GEP
Comité LEED - N° NI/Questionarios/Relatdrios
respondidos/N° NI/Questionarios/Relatdrios solicitados
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'Gabinete de Extratigia e Plansamento

DESIGNACAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES / METAS

UNIDADES
ORGANICAS
ENVOLVIDAS

Actividades nos dominios
da Politica Social e
Emprego (ONU)

Assegurar a representacéo e contributo do MTSS em todas
as reunides para as quais seja solicitada intervengdo do

Coordenar e acompanhar a participacdo nas MTSS: Comissdo de Desenvolvimento Social (CDS);
actividades desenvolvidas em matéria de politica Assembleia Geral - 32 Comissao; ECOSOC; Comissao

social, emprego e imigracdo

Econdmica das NU para a Europa (UNECE); promover 4
sessoes de formacao na area da reforma dos 6rgaos dos
Tratados de Direitos Humanos.

Comissao de Desenvolvimento Social (CDS)
N° NI/Questionarios/Relatorios respondidos / N°
NI/Questionarios/Relatérios solicitados

N° de respostas de contributos recebidos/ N° de pedidos
de contributos solicitados

N° dossiers de apoio elaborados/ N° dossiers de apoio
solicitados (n° participacdes)

Assembleia-Geral e ECOSOC -
N° NI/Questionérios/Relatdrios respondidos/N°
NI/Questionarios/Relatérios solicitados

N° de respostas de contributos recebidos/ N° de pedidos
de contributos solicitados

Comissao Econdémica das NU para a Europa (UNECE) -
N° NI/Questionarios/Relatdrios respondidos/N°
NI/Questionarios/Relatérios solicitados

N° de respostas de contributos recebidos/ N° de pedidos
de contributos solicitados

Conselho dos Direitos Humanos (CDH) -
NI/Questionarios/Relatérios respondidos/N°
NI/Questionarios/Relatérios solicitados

N° de respostas de contributos recebidos/ N° de pedidos
de contributos solicitados

ONU (representacao
permanente de Portugal)
Servicos do MTSS;
DGPE/MNE; Direccéo
GEP
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'Gabinete de Extratigia e Plansamento

DESIGNACAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES / METAS

UNIDADES
ORGANICAS
ENVOLVIDAS

Relacdes Bilaterais

Assegurar a coordenacdo das relagBes bilaterais com
Ministérios homdlogos

Coordenagdo e acompanhamento da execucado das
actividades previstas para 2010 no quadro do Memorando

de Cooperacdo e Assisténcia Técnica em matéria Laboral e
Assuntos Sociais entre Portugal e Espanha; preparagdo das

Cimeiras: Luso-Espanhola; Luso-Marroquina; Luso-

Relagdes Portugal / Espanha — Memorando de
Cooperacao e Assisténcia Técnica em matéria Laboral e
Assuntos Sociais entre Portugal e Espanha 2010 -
apresentacdo entre 1 de Julho e 30 de Dezembro;
Apresentagdo do relatorio de execugdo de actividades
2009 do Memorando de Cooperag&o Luso-Espanhol
apresentacdo entre 1 de Julho e 30 de Dezembro.

Relagdes Portugal / Cabo Verde e Comissdo Consultiva
PTICV

N NI e/ou Pareceres elaborados/ N° NI e/ou Pareceres
solicitados

Ministérios homdlogos,
em particular, Espanha e
Holanda; Servigos do
MTSS; DGAE/MNE;

Brasileira; Luso-Argelina; Luso-Tunisina; Ibero-Americana; GEP (todas as equipas,
preparagdo de visitas/reunides bilaterais de delegagdes Preparagdio das Cimeiras: Luso-Espanhola: Luso- em particular, a EPERL);
estrangeiras; acompanhamento da execucéo do Marroquina; Luso-Brasileira; Luso- Argelina" Luso- Direccéo GEP
Memorando de Cooperagéo entre Portugal e a Holanda. Tunisina: Ibero-Americana '

N° NI e/ou Pareceres elaborados/ N° NI e/ou Pareceres

solicitados

Preparacdo de visitas/reunides bilaterais

N° de visitas realizadas/ N° de visitas solicitadas
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5. Cooperacgéao

‘Gabinete de Estratigia e Plansamento

x UNIDADES
DESIGNACAO DO "
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / METAS ORGANICAS
ENVOLVIDAS
Apoiar criangas, jovens e adul_tos em accBes de 20,885 Beneficiarios
alfabetizacao, incluindo material escolar
Apoiar a frequéncia do ensino regular (basico e médio) 5.400 Beneficiarios
Contribuir para a melhoria das condices de vida das | Apoiar criangas e jovens em regime de internato e 929 Beneficidrios
Programas de populagdes mais carenciadas, designadamente externato, incluindo fornecimento de refeides iclar
Cooperagdo Bilateral com | através do apoio ao esforco nacional de aumento e — N N - Equina de C 5
Angola consolidagéo dos niveis de cobertura de respostas Apoiar jovens e adultos em ac¢des de formagao/capacitacdo 733 Beneficiarios Quipa de Looperacao
o : o : profissional (jovens e adultos) do GEP do MTSS
(MINARS e MAPESS) sociais para grupos mais vulneraveis e da capacidade
2007-2010 (1) de resposta no dominio da qualificagao dos recursos | Apoiar criancas e jovens em actividades culturais e L
humanos d X 12.200 Beneficiarios
esportivas
Apoiar equipamentos sociais 17 Equipamentos
Apoiar postos de trabalho 1.473 Postos Trabalho
Apoiar em regime de internato (criangas e jovens em risco, 20 Beneficidrios
jardins-de-infancia)
Apoiar em regime de externato incluindo o fornecimento de L
T . . 366 Beneficiarios
L . - . refei¢Bes (criangas e jovens)
Contribuir para a melhoria das condicdes de vida das
Programa de Cooperagio populagbes mais carenciadas, designadamente Apoiar idosos em regime de centro de dia 105 Beneficiarios
. através do apoio ao esfor¢o nacional de aumento e . x
Bilateral com Cabo Verde consolida(;éc? dos niveis d(ia cobertura de respostas Apoiar jovens e adultos em acgdes de formag&o/capacitacdo 260 Beneficidrios Equipa de Cooperagdo
(MTFPSS) Sociais - o - profissional do GEP do MTSS
para grupos mais vulneraveis e da capacidade
2008-2011 (1) de resposta no dominio da qualificagdo dos recursos Estdo em andlise os processos de atribuicdo do micro
humanos Apoiar 0 micro crédito crédito, pelo que ndo é possivel prever o n.° de
beneficiarios a apoiar em 2010.
Apoiar equipamentos sociais 9 Equipamentos
Apoiar postos de trabalho 71 Postos Trabalho
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DESIGNACAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES / METAS

UNIDADES
ORGANICAS
ENVOLVIDAS

Programas de
Cooperacao Bilateral com
a Guiné-Bissau

Contribuir para a melhoria das condices de vida das
populacBes mais carenciadas, designadamente
através do apoio ao esfor¢o nacional de aumento e
consolidagdo dos niveis de cobertura de respostas

Apoiar a melhoria da dieta alimentar de criangas, jovens e
adultos

5.668 Beneficiarios

Apoiar com accdes de alfabetizagdo e c/material didactico
as criangas, jovens e adultos

5.975 Beneficiarios

Apoio médico e medicamentoso (criangas, jovens e adultos)

11.674 Beneficiarios

Apoiar jovens e adultos com ac¢des de Formagéo

Equipa de Cooperacéo

(MSSLCP e MFPT) sociais para grupos mais vulneraveis e da capacidade | Profissional (jovens e adultos) 1.087 Beneficiarios do GEP do MTSS
2008-2010 (1) de resposta no dominio da qualificag&o dos recursos
humanos
Apoiar criangas e jovens em regime de internato 202 Beneficiarios
Apoiar equipamentos sociais 35 Equipamentos
Apoiar postos de trabalho 513 Postos trabalho
MINISTERIO DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE SOCIAL 55

Rua Castilho, n.© 24 — 7.2 - 1250-069 LISBOA - Telefone: 21 115 50 00 — Fax: 21 115 51 88

E-Mail: gep@gep.mtss.gov.pt - Home Page: http://www.gep.mtss.gov.pt




'Gabinete de Extratigia e Plansamento

x UNIDADES
DESIGNACAO DO A
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / METAS ORGANICAS
ENVOLVIDAS
Apoiar criangas e jovens em regime de Internato 710 Beneficidrios
Apoiar criangas e jovens em regime de externato 2.181 Beneficiarios
Apoiar criancas e jovens com deficiéncia em regime de .
internato 222 Beneficiérios
Apoiar criangas e jovens no ensino regular 400 Beneficiarios
Contribuir para a melhoria das condicdes de vida das Apoiar dul 5es de f x
Program_as de populacdes mais carenciadas, designadamente p()f!ar_Jovelr/]\s/ ca .UIOT acgoes de formacdo 2.528 Beneficiarios
Cooperagcdo Bilateral com | através do apoio ao esforco nacional de aumento e Profissional/Vocacional . x
. o P Equipa de Cooperagéo
Mogambique consolidagao dos niveis de cobertura de respostas
o > o X ) ] o do GEP do MTSS
(MMAS e MITRAB) sociais para grupos mais vulneraveis e da capacidade | Apoio a em Centros de Dia (Idosos) 150 Beneficiarios
2007-2010 (1) de resposta no dominio da qualificacdo dos recursos
humanos _ _ . ‘
Co_brlr a Pt_)pula(;ao potencial por cuidados basicos de saude 52,628 Populago
(criangas, jovens e adultos)
Apoiar a realizacdo de atendimentos familiares 1.135 Atendimentos
Apoiar 0s Equipamentos sociais 10 Equipamentos
Apoiar postos de trabalho 164 Equipamentos
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'Gabinete de Extratigia e Plansamento

x UNIDADES
DESIGNACAO DO A
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / METAS ORGANICAS
ENVOLVIDAS
Apoiar idosos em regime de internato 110 Beneficiarios
Apoiar idosos em Centros de Dia 160 Beneficiarios
Contribuir para a melhoria das condicdes de vida das
Programa de Cooperaggo | PoPulagdes mais carenciadas, designadamente Apoiar idosos em regime domiciliario 310 Beneficiarios
: Z através do apoio ao esforgo nacional de aumento e , x
Bilateral com S. Tomé e consolidagéc? dos niveis d% cobertura de respostas T ; ; ; A Equipa de Cooperagdo
Principe Apoiar criangas e jovens em regime de internato 57 Beneficiarios do GEP do MTSS

(MTSF) 2008 -2011 (1)

sociais para grupos mais vulneraveis e da capacidade
de resposta no dominio da qualificagdo dos recursos
humanos

Apoiar criangas e jovens em regime de externato

625 Beneficiarios

Apoiar Equipamentos sociais

13 Equipamentos

Apoiar postos de trabalho

215 Postos

Programa de Cooperacéo
Bilateral com Timor-Leste

Contribuir para a melhoria das condic6es de vida das
populacBes mais carenciadas, designadamente
através do apoio ao esfor¢o nacional de aumento e
consolidagdo dos niveis de cobertura de respostas

Apoiar criangas e jovens em regime de internato

160 Beneficiarios

Apoiar idosos em regime de centro de dia ou de apoio
domiciliario

140 Beneficiarios

Apoiar criangas e jovens em regime de externato

2.690 Beneficiarios

Apoiar jovens e adultos em acgdes de formagdo/capacitacdo
profissional

1.160 Beneficiarios

Equipa de Cooperacéo

(MSS e SEFPE) > . A . Apoiar no desenvolvimento de actividades agricolas 1.200 Beneficiarios do GEP do MTSS
s sociais para grupos mais vulneraveis e da capacidade
2007-2010 (em revisao) (1) | de resposta no dominio da qualificagéo dos recursos | Atendimentos de cuidados bésicos de satde e prevencao -y
h . . 329 Beneficiarios
umanos de criangas, jovens e adultos
Apoiar equipamentos sociais 10 Equipamentos
Apoiar Postos de trabalho permanentes 155 Postos de trabalho
MINISTERIO DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE SOCIAL 57

Rua Castilho, n.® 24 — 7.2 - 1250-069 LISBOA -

E-Mail: gep@gep.mtss.gov.pt -

Telefone: 21 115 50 00 — Fax: 21 115 51 88

Home Page: http://www.gep.mtss.gov.pt




'Gabinete de Extratigia e Plansamento

x UNIDADES
DESIGNACAO DO A
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / METAS ORGANICAS
ENVOLVIDAS
Acompanhar os projectos STEP Portugal — fase Il e Centro | Desenvolver os processos de acompanhamento nos
de Formag&o de Turim termos fixados nos respectivos acordos
Acordos com a OIT: Publicar o catalogo 2010 de Publicacdes da OIT. Garantir a publicacdo do Catalogo até 31/12/10
STEP/Portugal Fase II; | Garantir que os acordos sdo implementados nos Equipa de Cooperacéo
CIF-OIT; PublicacGes; termos previstos. do GEP do MTSS
Peritos
Apoio prestado por peritos em 2010 Garantir 0 apoio de 2 peritos
Acordos com OIT no dominio do Portugués como lingua de | Garantir o estabelecimento de Acordos com a OIT que
trabalho na OIT. concretizem os resultados esperados
CPLP  Inspeccio do Contribuir para o esforco nacional de consolidacéo e Realizagéo da 4.2 reunido do Conselho de Parceiros do
T bplh & refor¢o da capacidade técnica dos organismos de Realizagdo de um Conselho de parceiros. Projecto “A Cooperagdo na Area da Inspecgdo do ACT do MTSS
rabaino inspeccdo do trabalho dos PALOP e Timor-Leste. Trabalho nos Estados Membros da CPLP”
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‘Gabinete de Estratégia e Plansamento

x UNIDADES
DE?S ON\'JA‘EQ(EA.‘I%DO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / METAS ORGANICAS
ENVOLVIDAS
Realizar missfes em 2010 no computo geral dos paises 11 missdes

Acompanhamento da
componente bilateral e
participacdo em outras

reunides.

Reforcar os niveis de acompanhamento dos
Programas de Cooperacéo Bilaterais

com Programas de Cooperagao.

Realizacdo em 2010 missBes de acompanhamento nos
paises com programas de Cooperagao Bilateral em vigor.

138dias de trabalho em missdes

Participar em reunides e formac0es internacionais.

Realizar trabalho em 2010 em outras reunifes e formagdes
internacionais

12 dias de trabalho

(1) Os indicadores expressos neste Plano de Actividades foram construidos tendo por referéncia as aprovacées dos projectos de 2009 pelo que serdo ajustados logo que conhecido o Orcamento de 2010 e realizadas as

aprovacoes dos projectos para este mesmo ano.

—_
w N
= =

ambito destes Programas podera sempre ser afectada por mdltiplas razoes das quais se destacam as situag@es de instabilidade politica e governativa e as crises decorrentes de catastrofes climatéricas.
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6. Centro de Informagéo e Documentacéo (CID)

x UNIDADES
DESIGNACAO DO A
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / METAS ORGANICAS
ENVOLVIDAS
Assegurar edicdo de um nimero minimo de publicagdes. 90 Publicactes até 31 de Dezembro.
Editar, difundir e promover a producéo de publicagdes
do GEP.
Assegurar um n. minimo de downloads das publicagdes. 100 Downloads.
Edicdo/Comercializacéo,
Distribui¢do e Promocéo
da Producéo Editorial | criar ym novo layout para oficios e e-mails do GEP Apresentaco da proposta até ao final do més de
x : Renovar o Layout .
como promogao dos produtos e servigos do GEP Fevereiro de 2010.
Criar uma pagina promocional dos produtos e servigos - . x A 01
do GEP a incluir em todas as Publicacdes. Apresentar proposta para a pagina promocional Apresentagdo de proposta até ao final do 1.° trimestre
. . . . N.° médio mensal de acesso aos produtos/servicos online
Melhorar os acessos aos produtos/servigos online. Assegurar um n.° minimo de acessos online. = 125 000
Produtos e Servicos Dinamizar o senvico de venda online (loja virtual) Assegurar uma percentagem minima de vendas através da | N.° de vendas através da loja / n.° total de vendas x 100
Informativos Electronicos loja. >= 6%
a . ~ .
;.1;%? da insercdo no BTE Digital dos BTE de 1933 Inserir 0 ano de 1998. Até 31 de Dezembro
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~ UNIDADES
DESIGNACAO DO A
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / METAS ORGANICAS
ENVOLVIDAS
- - Inserir o BTE no Sitio do GEP em datas pré-definidas de D|§pon|b|I|za<;ao dO.BT.E. nos dias B, .15’ 2e29 _de cada
Assegurar a edi¢do electrénica do BTE . més, excepto se coincidirem com feriados e/ou fins-de-
cada més. o .
semana, sendo neste caso, no 1.° dia (til a seguir.
Tratar e recuperar os documentos hibliograficos Recolher dos depdsitos do GEP e tratar documentalmente | Tratar 1.000 obras com a respectiva insercao no
anteriores a 1985 as obras. CATESOC até 31 de Dezembro.
Determinar 0 movimento qualitativo das salas de . - Nivel de satisfagdo da utilizagdo das salas de leitura > =
; Obter um nivel de satisfacdo elevada.
leitura do GEP 98%.
Sistema de Informacéo e
documentacdo nacional e
transna,cpnal na ‘firle a Inserir nas bases de dados documentos/ informagdes N.° de documentos/informagdes inseridos nas bases de
economico-socia Alimentar as bases de dados da REFERNET. nacionais produzidas na area da Educagdo e Formagdo dados/n.° de documentos/informacdes produzidas >= DGERT e CEDEFOP
profissional que deram entrada no GEP em 2010. 90%.
Colocar em livre acesso os fundos bibliograficos do ex- | Incorporar os fundos do ex-NIDI e ex-NIDEST no fundo da | Incorporar pelo menos 6000 documentos (25% desses
NIDI e do ex-NIDEST. Rua Castilho. fundos) até 31 de Dezembro.
Seleccionar e tratar documentalmente fundos diversos
a cargo do GEP (Junta da Assisténcia Social, cdiss, Reorganizar de forma coerente e normalizada 0 acesso Disbonibil .
X . f . a | i isponibilizar acesso aos fundos até 31 de Dezembro.
dgf, cnapti, etc.) dispersos pelos varios depositos (2. rapido a estes fundos.
fase)
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~ UNIDADES
DESIGNACAO DO A
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / METAS ORGANICAS
ENVOLVIDAS
Elaborar o Regulamento para o EIB (Empréstimo Harmonizar os procedimentos a nivel do empréstimo com Apresentar proposta de regulamento até ao final do 1.° Centros de
Interbibliotecas) do GEP a nivel nacional. todas as Bibliotecas/CD a nivel nacional Trimestre. documentagdo do MTSS
Sistema de Informacéo e
documenta_(;ao nac',onal € | Conceber projecto que vise a actualizagdo tecnoldgica Dptar oS Feg'sfos blbllograflcp S d 0 CATESOC com a x R o
transnacional naarea | 4o CATESOC disponibilizagéo de capas e indices das obras em pdf com | Apresentacéo de proposta até ao final do 1.° semestre.
econdémico-social pesquisa interactiva
Disponibilizar 0s re(_:ortes de imprensa existentes em Recuperar e digitalizar documentos. 3.000 Documentos até 31 de Dezembro.
suporte papel anteriores ao ano de 2002
Editar e difundir em suporte papel e electrénico um produto
Conceber e editar, no &mbito da REDTESS, Catalogo | documental que contemple a bibliografia seleccionada dos
Bibliografico inserido no Ano Europeu do Combate a | fundos bibliograficos da REDTESS sobre a tematica, bem Disponibilizacéo de catalogo até 31 de Dezembro.
Pobreza e Exclusdo Social. como pesquisa aprofundada da legislag&o a nivel nacional e
sites nacionais e internacionais sobre esta area.
Sistema ICT -
Coordenacdo e Gestdo ol EIB (Empréstimo Interbibi ) y . p el d o
Intearada mplementar o mpréstimo Interbibliotecas) no armonizar os procedimentos a nivel do empréstimo no . . . .
g Ambito da REDTESS MTSS Aimplementar a partir do dia 2 de Janeiro de 2010.
Manter a REDTESS devidamente actualizada. Coordenar os trabalijos inerentes a actualizagao das bases Actualizar 50% das bases de dados até 31 de Dezembro.
de dados que compfem a REDTESS.
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7. PIDDAC (EPIDDAC)

‘Gabinete de Estratégia e Plansamento

DESIGNACAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES / METAS

UNIDADES
ORGANICAS
ENVOLVIDAS

Gestdo do Programa
Orcamental P16 -
Trabalho e Solidariedade
Social - Entidade
Coordenadora - GEP

Coordenar a gestdo dos projectos de investimento
inscritos em PIDDAC/2010 relativos ao MTSS

Elaboragdo e difuséo de normas ao longo do ano de
orcamento

Até 15 dias Uteis apos difusdo das Circulares pela DGO

Todos o0s Servigos e
Organismos do MTSS
financiados pelo
Orcamento do Estado

Elaboragdo de pareceres sobre alteragdes & programagéo

(N° de pareceres elaborados até 10 dias Uteis apds
pedido do Servigo/n® de pareceres elaborados) * 100;
90% dos pareceres

DSPIDDAC -DGO e 5.2
Delegacdo DGO- MFAP

Preparagdo das informagdes solicitadas pelo Gabinete do
SESS

N° de informagBes executadas nos prazos definidos/N° de
informagdes executadas* 100; 90% dos pedidos

GSESS

Monitorizacdo e Avaliacdo
do Programa Or¢gamental
P16 — Trabalho e
Solidariedade Social -
Entidade Coordenadora -
GEP

Monitorizar e avaliar a execugao fisica e financeira dos
projectos de investimento do MTSS inscritos em

PIDDAC/2010

Apresentacdo da informacéo financeira trimestral relativa
aos projectos de investimento do MTSS

Nos prazos definidos na Circular da DGO

Todos o0s Servigos e
Organismos do MTSS
financiados pelo
Orgamento do Estado

Elaboragdo do Relatdrio de Avaliagdo da Execugdo
Semestral 2010 do Programa Orgamental

No prazo definido na Circular da DGO.

DSPIDDAC -DGO e 5.2
Delegacdo DGO- MFAP

Preparacéo das informacdes solicitadas pelo Gabinete do
SESS

N° de informagGes executadas nos prazos definidos/N° de
informagdes executadas* 100; 90% dos pedidos

GSESS

Rua Castilho,

E-Mail: gep@gep.mtss.gov.pt -

n.© 24 - 7.°-1250-069 LISBOA -

MINISTERIO DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE SOCIAL

Telefone: 21 115 50 00 — Fax: 21 115 51 88

Home Page: http://www.gep.mtss.gov.pt

63




'Gabinete de Extratigia e Plansamento

DESIGNACAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES / METAS

UNIDADES
ORGANICAS
ENVOLVIDAS

Gestédo interministerial
dos Programas
Orcamentais P03 e P17 —
GEP Entidade
Coordenadora e
intersectorial do P01 e
P06 — GEP Entidade
Sectorial do MTSS

Avaliar a execucdo fisica e financeira anual dos
investimentos do PIDDAC/2009 relativos aos projectos
inscritos nos Programas Orgamentais P03 — Formagédo
Profissional e Emprego e P17 — Servicos e
Equipamentos Sociais, por Ministérios.

Elaboracdo dos relatorios de avaliagdo da execucdo anual
do P03 e do P17 dos investimentos inscritos em
PIDDAC/2009

Nos prazos definidos na Circular da DGO

IEFP; CITE; INSCOOP;
ISS; CPL; POEFDS;
PORLVT; POPH
(QREN); SGMTSS

Elaboracao de relatérios de avaliagdo da execugdo dos
Programas Orgamentais P03 e P17 referentes ao sexénio
(2004-2009), periodo de vigéncia destes Programas.

Elaborar os relatorios sexenais até 30/11/2010

IGFSS

Avaliar a execucdo fisica e financeira anual dos
investimentos do PIDDAC/2009 relativos aos projectos
do MTSS inscritos nos Programas Orgcamentais P01 —
Sociedade de Informacéo e Governo Electrénico e P06
— Construgdo, remodelacéo e apetrechamento das
instalac@es.

Elaboracdo dos relatorios de avaliagdo da execucdo anual
do P01 e do P06 dos investimentos do MTSS inscritos em
PIDDAC/2009

Nos prazos definidos na Circular da DGO

Entidades
coordenadoras sectoriais
e entidades executoras
do PIDDAC dos
Ministérios: PCM, MNE,
MFAP, MAOTDR, MEI,
MADRP, MC

UMIC; DGTF-MFAP;
DSPIDDAC e
Delegacdes da DGO-
MFAP

Planeamento dos
Investimentos e

Coordenacdo da

Orgamentacdo do

Coordenar a programacdo dos orcamentos do MTSS
para 2011 a inscrever no Sistema do Orcamento do
Estado (SOE)

Coordenagdo da elaboragdo dos orgamentos a inscrever no

SIGO/SOE (Sistema de Informag&o para a Gestéo
Orcamental/Sistema do Orcamento do Estado) de acordo
com as orientagdes da DGO

N° solicitagBes recebidas/N° solicitagdes atendidas * 100;
75% dos pedidos resolvidos no 1° contacto

Todos os Servigos e
Organismos do MTSS
financiados pelo
Orcamento do Estado

Elaboracéo do Plano de Investimentos/PIDDAC para 2011

No prazo definido por Circular da DGO

DSPIDDAC - DGO -

do MTSS MFAP
Programa Trabalho e
Solidariedade Social - Planear os investimentos plurianuais do MTSS a
x . R ~ ~ ) .
P016 inscrever em PIDDAC/2011, de acordo com as Reestruturagdo qos projectos em curso para inscrigao em Conclusao (_ia reestruturacao dos projectos (100%) nos 5% Delegagio DGO -
; ~ o - PIDDAC/2011, ajustando-o0s & nova légica de prazos previstos na Circular da DGO para a elabora¢éo
orientagdes de politica para os sectores definidas pela ~ MFAP
. N e orgamentagao. do orgamento 2011.
tutela e as orientagdes de politica orgamental
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Areas de Apoio

'Gabinete de Extratigia e Plansamento

1. Servicos de Apoio a Gestao (DSAG) - Divisdo de Servigos de Recursos Humanos (DSRH)

~ UNIDADES
DESIGNACAO DO A
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / METAS ORGANICAS
ENVOLVIDAS
Processamento dos vencimentos e prestacdes Envio dos ficheiros de vencimentos para a contabilidade
complementares, ajudas de custo, horas extraordinarias e | até ao dia 8 de cada més. Supera se enviados até ao 3.°
outros encargos com pessoal dia util de cada més
Inserco da assiduidade no SRH Inserir atg a’o.d|a 30de caAda més. Supera se inserida até
a0 15.° dia (til de cada més
GESTAO REMUNERATORIA
Envio para a Direccdo até 15 de Abril. Supera se enviado cb
até 12 Abril.
Elaborar e divulgar o Mapa de Férias
Publicitado até 31 de Outubro. Supera se publicitado até
31 de Agosto
~ Elaborar o Balango Social e envio para a SG até 30 de
GESTAO DE RECURSOS ol o 21 e ey
HUMAN Elaborar e publicitar o Balango Social referente a 2009 Margo e publicitar na Intranet até 20 3 d'? il do envio SG/MTSS e CID
U 0S para SG. Supera se enviado para a SG até 19 de Margo e
publicitado até ao dia seguinte do envio
- Apresentar proposta do Mapa de Pessoal até 15 de
GESTAO PESSOAL Elaborar a proposta do Mapa de Pessoal para 2011 Agosto. Supera se apresentada a proposta e enviada MTSS
para aprovagdo até 31 de Julho
Apresentar uma proposta para futura aquisi¢do de um Apresentagdo da proposta, superiormente, até ao 29 de
software de gestéo/informag&o dos dados dos Outubro. Supera se apresentada a proposta até 30 de
colaboradores Setembro
X X Satisfazer as necessidades de formagdo profissional N.¢ de funcionarios que frequentaram cursos de F.P./N.°
GESTAO DE FORMACAO PROFISSIONAL 0rmagao protiss de funciondrios para quem foi manifestado a necessidade
expressa, de acordo com os objectivos prioritarios
de frequentarem cursos de F.P.>30%
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2. Servicos de Apoio a Gestdo (DSAG) - Divisao de Servicos de Gestao Financeira e Patrimonial (DSGFP)

DESIGNACAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES / METAS

UNIDADES
ORGANICAS
ENVOLVIDAS

GESTAO FINANCEIRAE
PATRIMONIAL

Elaborar e gerir o orgamento do GEP nas varias
vertentes (OE, PIDDAC, outras fontes)

Elaboracéo do orcamento

15 dias ap6s a recepgdo da Circular da DGO

DSAG/ DSGRH/
S.Contabilidade/
S.Aprovisionamento

Recolher elementos, preparar, elaborar e remeter ao
Tribunal de Contas a Conta de Geréncia.

Até 30 de Abril

DSAG/ DSGRH/
S.Contabilidade/
S.Aprovisionamento/ S.
Servigos Gerais

Elaborar relatério de execucdo fisica e financeira do
PIDDAC.

- Trimestralmente, até 3 dias Uteis ap6s a recepgdo do
offcio

DSAG/S.Contabilidade/
DS Informatica

- Relatdrio Semestral (de 1 a 31 Julho)

- Relatério Anual ano anterior (de 1 a 31 Jan/2010)

Elaborar PLC (Pedido de Libertagdo de Crédito) e PAP
(Pedido de Autorizagdo de Pagamento).

- PLC do orgamento funcionamento: até ao 5° dia Util do
més corrente

S.Contabilidade

- PLC do PIDDAC: até ao fim da 12 quinzena de cada
més

- PAP: até 5 dias Uteis antes do final do més
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'Gabinete de Extratigia e Plansamento

x UNIDADES
DESIGNACAO DO -
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / METAS ORGANICAS
ENVOLVIDAS
Sec.Geral/S.
Inicio dos procedimentos até 5 dias Uteis apds a recepgdo |  Aprovisionamento/ S.
das necessidades Contabilidade/ DS
Informética
Assegurar a satisfacdo das necessidades transmitidas
pelos diversos sectores através do langamento de ) ;
procedimentos de aquisicio de bens/ servicos, de | Satisfagdo em tempo dtil das necessidades Mapa mensal dos procedimentos em curso e concluidos,
acordo com a legislacéo em vigor e utilizando as até ao 2.° dia util do més seguinte
plataformas obrigatdrias
. Elaboracao do mapa dos contratos sujeitos a renovagéo
GESTAO FINANCEIRA E anual até 15 de Fevereiro
PATRIMONIAL

Assegurar a manutencdo dos equipamentos, poupando

Renovacdo 15 dias antes do prazo limite de cada contrato
recursos

Renovacao/ Renegociacdo, em tempo (til, dos

S. Aprovisionamento

diversos contratos anuais € estudo de melhores

solucdes e condicbes Suplantado se, no apuramento a realizar no final do ano,

existir uma poupanca global de 2% em relag&o ao ano
antecedente (considerando a inflagao).

Diviséo, no tempo, dos processos aquisitivos

DS Informatica

Pedido de orgamento de reparagdo até 48 horas apos a
recepcdo da informacéo de avaria

S. Aprovisionamento

Gestdo e manutencédo dos bens moveis (viaturas) | Assegurar a manutengéo do parque de viaturas

Entrega da viatura para repara¢do numa semana apos a
recepcao do orcamento.
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'Gabinete de Extratigia e Plansamento

x UNIDADES
DESIGNACAO DO A
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / METAS ORGANICAS
ENVOLVIDAS
Distribui¢do do economato Assegurar a distribuicdo dos materiais sem falhas Distribtiigao dos materiais solicitados no préprio dia,
desde que pedidos até as 16:30
Gestdo e controlo dos stocks em armazém e . Lista mensal com entradas, saidas e saldo de stocks, até
Manter actualizados os stocks I - i
economato ao 2.° dia util do més seguinte
B Actualizacao mensal das aquisicdes/ abatimentos até ao
GESTAO FINANCEIRA E dia 20 do més seguinte
PATRIMONIAL

Gestdo e administracdo patrimonial Dados sobre bens patrimoniais actualizados

Mapa anual até 15 de Janeiro

Vistoria semanal das instalacdes na Rua Castilho para
deteccdo de pequenas avarias e/ou necessidades de
intervengdo

Manutencdo das instalages

Apresentagdo a chefe de seccéo do relatdrio de vistoria
semanal no ultimo dia Util da semana

Pequenos arranjos, desde que néo seja necessaria
intervencdo externa, 3 dias Uteis apos a deteccdo ou
comunicacdo a sec¢do através do e-mail
manutencao.limpeza@gep.mtss.gov.pt

Pedidos de or¢camentos de reparacéo utilizando méo-de-
obra exterior, até 5 dias Uteis apds a detecgao/
conhecimento da avaria (através da vistoria ou do e-mail
anteriormente referido)

Informag&o/ Proposta de reparagdo, com orgamento, 3
dias Uteis apos a recepgdo do mesmo.

S. Servigos Gerais
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2. Sistemas de Informacéo (DSI)

'Gabinete de Extratigia e Plansamento

x UNIDADES
DESIGNACAO DO A
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / METAS ORGANICAS
ENVOLVIDAS
R ) recolher e di il - Garantir niveis elevados de operacionalidade do sistema
ecepcionar /recolner e disponibilizar armazenamento | 4 actalizagso de informagéo. Até 31 de Marco, concluir a etapa de analise e validagao
da informag&o a informagao para producéo estatistica dos dad ionad lizad bre a C
de forma atempada da Carta Social Sosl ? os recepcionados e actualizados sobre a Carta
-Bom nivel de resposta na comunicagéo com o utilizador em ocial.
apoio e esclarecimento de dividas técnicas.
Disponibilizar as aplicagdes de tratamento e recolha de
Assegurar a manutencio das aplicacdes e base de quadros de pessoal — Transf-QP (Procedimento Manual),
: L . x - Garantir disponibilidade do sistema na actualizagdo e Pré Transf-QP (Procedimento Automético) e Siprod
dados para a disponibilizacéo de informagao para de inf 50 relati P 2009 Recolha Panel S de 2010 d q
L explorago dos dados ou actualizago da informagéo tratamento de informagao relativa aos Q . (Recolha Papel) no primeiro frimestre de e acordo
Modernizagdo do com datas de referéncia da Equipa Fontes
processo de Recolha das Administrativas.
Operac0es Estatisticas
Assegurar o carregamento de dados do SISED com a Concluir o carregamento e Elaboragéo da Sintese de
informac&o dos Quadros de Pessoal 2009 e a Publicagéo Quadros de Pessoal em 15 dias ap6s a concluséo do
dos Quadros de Pessoal 2009 tratamento dos dados de Quadros de Pessoal 2009
Assegurar disponibilizagdo de dados em resposta a
pedidos diversos sobre as bases de dados as equipas Resposta a pedidos de alteracio que garantem a Tempo disponibilizag&o das alterages solicitadas ao
internas do GEP. postaap > U€ alleracdo que g modelo de dados. (Tempo de Resp- variavel de acordo c/
actualizacéo da aplicagdo de exploracédo de dados e do complexidade dos pedidos efectuados):
modelo de dados em resposta a alteracdes dos registos de Comp lexidade baiXFf:l' Temno Resbosta 'até 15 dias
dados provenientes do INE e IEFP numa periodicidade pex P P P <1 A
mensal e trimestral Complex!dade Média: Tempo Resposta A,te 1 Més
' Complexidade Elevada: Tempo Resp. até 2,5 meses
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‘Gabinete de Estratégia e Plansamento

DESIGNACAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES / METAS

UNIDADES
ORGANICAS
ENVOLVIDAS

Modernizagéo do
processo de Recolha das
Operac0es Estatisticas

Aumentar a eficiéncia e autonomia das empresas no
ambito de actividades de comunicagdo da informacao,
através da producéo de novos instrumentos de recolha
para o Relatério Unico e Inquéritos

Sistema Integrado de Gestdo e Recepgdo do Relatorio
Unico e Inquéritos que engloba:

Componente de Gestao do SUL ou Sistema de Unidades
Locais

Componente de Recepgéo da Informagdo recebida do
Relatdrio Unico de Gestdo da Informacdo Recebida via RU
e Inquéritos

Componente Backoffice de Gestdo do RU

Aplicacdo de Recolha do Inquérito Salérios por Profissdes
na Construcdo com Componente Backoffice de Gestdo dos
Inquéritos

Concluido até final de Fevereiro 2010

Concluido até final do més de Janeiro de 2010

DS, equipas técnicas do
GEP e Entidades
Externas que d&o apoio
nas actividades de
manutencao e
desenvolvimento das

aplicagdes.
Aplicacéo de Recolha do Inquérito Empregos Vagos Concluido até final do més de Marco de 2010
Apl|cagao de Recolha do Inquérito a Estrutura de Ganhos e Concluido até final do més de Abril de 2010
Duracéo do Trabalho
Andlise do Sistema de Informagdo Estatistica — 12 fase do | Concluido até final de Setembro de 2010 com Entrega de
projecto Relatorio / Proposta de Solugéo
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‘Gabinete de Estratigia e Plansamento

DESIGNACAO DO
PROJECTO

OBJECTIVO

RESULTADOS ESPERADOS

INDICADORES / METAS

UNIDADES
ORGANICAS
ENVOLVIDAS

Levantamento de
Necessidades dos
Sistemas de Gestdo

Gestao de Patriménio e Inventario

Sistemas de Contabilidade

Sistema de Gestdo Documental - OWNET

Definicdo de Plano de Investimento em Resultado de

Andlise e Levantamento de Requisitos com os Utilizadores.

Defini¢do de Plano de Investimento até final de Setembro
de 2010

Modernizagéo do Sistema

Implementar Sistema de Gestdo do HelpDesk no
ambito da Gestdo e Inventario do Parque Informatico e
Servidores, na Gestéo da actividade e Respostas a

Melhorar a eficiéncia e eficacia na comunicacéo de
problemas entre os utilizadores e equipas de apoio
(aplicacional e helpdesk).

Aquisicdo da Plataforma de Gestdo e Monitorizagéo até
final de Marco de 2010

Medir tempos de e nivel de resposta com extrac¢édo de

Extraccdo de indicadores da plataforma até final de Junho

DSI, Equipas técnicas do

de Help.D.esk €apoloa | pajidos do helpDesk, na Gestao dos Pedidos informag&o automatica da plataforma de monitorizagao de 2010 GEPEetE?;g: des
utilizadores Estatisticos externos que sdo encaminhados a Equipa X
ESIE
Criar ambiente para a recep¢éo de pedidos de apoio Extracgdo de indicadores de medicéo de niveis de
externo/empresas. resposta sobre a plataforma até final de Junho de 2010
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'Gabinete de Extratigia e Plansamento

~ UNIDADES
DESIGNACAO DO 2
PROJECTO OBJECTIVO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES / METAS ORGANICAS
ENVOLVIDAS
Reforcar a infra-estrutura de Recepco do Relatério Unico
com novos servidores até 1 de Margo de 2010
daint Garantir a capacidade de resposta e 0 desempenho da
Manutencao da infra- infra- i 3 A A . .
6ao mfrg estrutura de sistemas face a evollulgap Qas Bom nivel de desempenho, fiabilidade, disponibilidade dos | Actualizar infra-estrutura com novos servidores mais
estrutura de sistemas e | aplicagGes, em particular as do Relatdrio Unico, : ! PRV ) . o
ST . . sistemas com capacidade de tolerancia a falhas, antigos com novos servidores até final de Junho de 2010
de comunicacdes de assegurando o bom funcionamento dos sistemas de N LA
; redundancia e distribuicdo de carga.
dados. seguranca, bases de dados e infra-estrutura de
suporte as aplicagdes.

Garantir uma largura de banda minima de 10 Mbps e
capacidade de crescimento até 100Mbps até 1 de Margo
de 2010

Telecpmunlcagoes € Conclus&o do Processo de Modernizagao Pleno funC|onamento da nova central telefonica VOIP e Concluido no final do 2° trimestre de 2010

Activos de Rede telefones IP associados.
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